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Avaliacao Global

|. AVALIACAO GLOBAL

Num ano marcado pela pandemia de COVID-19, as contas publicas e as instituices orgamentais e financeiras,
refletiram esse evento quer a um nivel da gestdo macro, quer ao nivel micro. A realidade econdmica e a
necessidade de adogdo de medidas de politica foram ao mesmo tempo o contexto e o foco da drea publica e da

gestdo financeira do Estado.

No que respeita ao acompanhamento da execugdo orcamental pela DGO, refira-se a emissdo por parte da DGO
de instrucGes que permitiram um acompanhamento permanente dos impactos orcamentais das medidas no
ambito da pandemia de COVID-19, assegurando um fluxo regular de informagdo para o apoio a tomada de
decisdo ao nivel da tutela e prestagdo de informagdo aos stakeholders nacionais e internacionais. Assumiu
particular relevancia o acompanhamento e emissdo de orientagdes no ambito da relevagdo e apuramento de

efeitos da pandemia no Orgamento do Estado;

Em 2020, foram discutidas duas propostas de or¢amento do Estado (em mar¢o, o OE2020 e em outubro o
OE2021) e adicionalmente a pandemia e os seus impactos determinaram a apresenta¢do de duas alteragdes ao

Orcamento para 2020, aprovadas pela Assembleia da Republica em maio e em julho.

No ambito da implementac¢do da reforma orgamental, prosseguiu a colaboragdo estreita da DGO com a Unidade
de Implementagdo da nova LEO (UniLEQ), por via de diversas interagdes no sentido de redesenhar os projetos e
a participagao da DGO; verificando-se a implementa¢do de um conjunto relevante de alteragdes introduzidas
pela nova LEO no ambito da elaboragdo do Orgcamento do Estado para 2021, nomeadamente no que respeita
aos novos modelos de relatdrio e mapas que o acompanham e de novos elementos apresentados a Assembleia
da Republica (Investimentos Estruturantes e Quadro de Politicas Invariantes). Em 2020, a DGO apoiou ainda o
Secretdrio de Estado do Orgcamento na analise de possiveis melhorias a Lei do enquadramento orcamental, na

sequéncia de conclusdes de Grupo de trabalho criado para o efeito.

Em 2020, verifica-se que, globalmente, a DGO concretizou com sucesso os seus seis objetivos operacionais, tendo
sido superados quatro objetivos relativamente as metas propostas, com particular destaque, dada a

particularidade do ano de 2020, para a comunicagdo interna e a valorizagdo do ambiente de trabalho.

Na perspetiva Eficacia, foram largamente superados os resultados esperados ao nivel do volume de pareceres
emitidos sobre diplomas legais, de a¢gdes e comunica¢des de normalizagdo, merecendo ainda apontamento o
numero de representagdes por parte da DGO. Na vertente da qualidade, superaram-se os valores de referéncia
no que respeita a formagdo, aos instrumentos contingenciais de gestdo e de gestdo de hordrios de trabalho
adaptados a realidade vivida, com destaque para a capacidade de adaptacdo de ferramentas e processos de

trabalho ao contexto virtual.

Em termos de pessoas, o nimero de efetivos em fung¢des no final de 2020 ascendeu a 152 postos de trabalho o
que representa, em termos percentuais, um decréscimo de 3,2% no numero de colaboradores, face ao ano
anterior (157 efetivos em 31 dezembro de 2019). A taxa de execugdo orgamental, nas diversas componentes da
despesa, apresentou um valor percentual global de 94%, tendo sido utilizados €8.071.202, com destaque natural

para as despesas com o pessoal.

O ano em causa foi inevitavelmente marcado ao nivel pela pandemia e por todas as condicionantes inerentes,
tendo a DGO mantido o foco numa gestao centrada nas pessoas, investindo na integra¢cdo, na motivagdo e no
reconhecimento dos colaboradores, por forma a aumentar os niveis de satisfacdo e de realizagdo. Revelaram-se

particularmente importantes para a organizagdo as areas que foram objeto de aposta estratégica,
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Avaliacao global

designadamente a comunicagdo interna e institucional e a gestdo de pessoas, que constituiram igualmente
inputs relevantes para a aposta na qualidade organizacional, no ambito da qual foi possivel apresentar um plano

de melhorias e a candidatura a CAF-User.

Também ao nivel das relages institucionais constituiu um ano de excegdo, pela participagdo em vdrias areas,
comunicag¢des da DGO e participagdo no Plano de trabalho colaborativo na AP, além de ag¢Ges de cooperagao
internacional e as habituais reunides de acompanhamento Pds-programa de assisténcia «Post-Programme

Surveillance» pela Comissdo Europeia e Banco Central Europeu.

Pela Diregao

O Diretor-Geral

2 | Relatdrio de Atividades de 2020



Autoavaliagao

[I. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

I1.1. Visao, Missdo, Valores e Organizagao

A Direcdo-Geral do Orgamento (DGO) é uma entidade da administracdo direta do Estado, dotada de autonomia
administrativa, tutelada pelo Ministério das Finangas, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n2 191/2012, de

23 de agosto. Este diploma define a missado, as atribui¢des e o tipo de organizagdo interna da DGO.

Importa, acima de tudo, destacar a missdo publica que a DGO desempenha e para a qual todas as pessoas e
respetivas fungdes concorrem, no sentido de dar um contributo efetivo para uma politica orgamental sélida, que
promova a sustentabilidade das finangas publicas e o crescimento econémico. Um contributo, quer por via da
promogdo da utilizagdo racional dos fundos publicos, quer por via dos processos de planeamento e

acompanhamento orgamental que desenvolve, gerando assim valor para o pais e para os cidadaos.

Figura 1 | Missdo, Visdo e Valores

Regular e controlar o processo
or¢amental, estabelecer os instrumentos
de controlo das finangas publicas, avaliar
a evolugao dos principais agregados das
contas publicas, propormedidas que
garantam o cumprimento dos objetivos
or¢amentais, garantir atempestividade

Independéncia e rigor técnico

Espirito de equipa

Sentido de responsabilidade e de servigo

Cooperagdo
dainformacdo da execugdo orgamental e
participar na preparagao da programagao
financeira plurianual da UE.

Figura 2 | Principais atribui¢des da DGO

MANTER O QUADRO PLURIANUAL DE PROGRAMACGCAO
ORCAMENTAL

PREPARAR O ORCAMENTO DO ESTADO

ACOMPANHAR A EVOLUGCAO DOS OBJETIVOS DEFINIDOS,
DOS INDICADORES ORCAMENTAIS E DA CONTA DAS AP

PRODUZIR ESTIMATIVAS PARA A CONTA DAS AP

ACOMPANHAR, PRODUZIR E DIFUNDIR INFORMA(;EO DA
EXECUQEO ORCAMENTAL E DE FINANCAS PUBLICAS

_ ELABORAR A CONTA GERAL DO ESTADO E CONTAS
ATRIBUICOES DA DGO PROVISORIAS

ELABORAR PARECERES JURIDICOS E ORGAMENTAIS DE
APOIO A DECISAO ORGCAMENTAL

DEFINIR E CONTRIBUIR PARA OS PRINCIPIOS E NORMAS
DO CICLO ORCAMENTAL E DA CONTABILIDADE PUBLICA

ZELAR PELA QUALIDADE E MELHORIA DOS PROCESSOS
ORGCAMENTAIS E DE GESTAO DE INFORMAGAO

PROPOR ORIENTAGOES PARA A POLITICA ORGCAMENTAL

PARTICIPAR NO QUADRO ORCAMENTAL DA UE E GERIR A
COMPONENTE NACIONAL

Notas: AP — Administragdes Publicas; UE — Unido Europeia.
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[1.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da DGO reflete o diploma organico que lhe da corpo?! e a estrutura nuclear
estabelecida pelo Senhor Ministro das Financgas?, concretizada pelas solu¢des organizacionais desenhadas pelo
competente Orgédo de Diregdo?. A configuracdo organizacional, refletida nas unidades flexiveis definidas, traduz,
do ponto de vista funcional, as principais atribuicdes da DGO: quer em consonancia com 0S processos
orcamentais, quer com a estrutura organica do Governo, dada a relevante vertente de acompanhamento
orcamental dos respetivos setores, que esta prossegue. Evidencia, igualmente, através das ultimas adaptacdes
internas, a centralidade do processo de reforma orgamental em curso. Uma referéncia ainda, para a importancia
deste tipo de estrutura, como motor de um melhor desempenho organizacional e na prossecugao da sua missao
publica. Nunca descurando a promogdo da gestdo organizacional, que se mantem desde 2018. Neste contexto,
foram prosseguidas solugdes flexiveis que privilegiam a congregacdo de diversos esforcos e competéncias, no
estrito cumprimento do quadro de competéncias vigente, atribuido aos titulares de cargos dirigentes. Além de
terem sido constituidas equipas multidisciplinares, grupos de trabalho ou outras solugdes multidimensionais de

organizagdo do trabalho em equipa e em rede.

Figura 3 | Organograma da DGO

Estrutura orgéanica a 31/12/2020

Diretor-Geral

Subdiretores(as)-Gerais

| I

EM Reforma do Processo Org. e
da Gestao Financeira Publica

EM Politicas de Gestdo
Interna

EM Gestdo da Documentacdo,

Contetddos e Comunicacdo

Gabinete de
Planeamento e
Controlo Interno

Gabinete de Estudos
do Processo
Orgamental

DS Administrativos

DS de Tecnologias de
Informacgdo e
Comunicagado

DS do Orgamento

DS da Conta

DS de Analise
e Finangas Publicas

DS de Apoio Funcional
aos Sistemas
Orgamentais

DS dos Assuntos
Comunitarios

Gabinete de
Consultadoria
Juridica e Orcamental

12 Delegagdo
Economia e Transi¢do
Digital | Agricultura | Mar

22 Delegacao
Defesa Nacional |
Administragio Interna |
Justica

32 Delegagao
Negécios Estrangeiros |
Finangas | Ambiente e

Ag3o Climatica

42 Delegagdo
PC Ministros | Modern. do
Estado e da Adm. Pub. |
Cultura | Planeam. | Coes3o
Territorial | Infraest. e Habit.

52 Delegacao
Encargos Gerais do Estado |
Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social | Saude

62 Delegagdo
Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior |

Educagiio

DS — Diregdo de Servigos | EM — Equipa Multidisciplinar

[1.3. Stakeholders

Ao longo de 2020, a DGO interagiu com um vasto numero de interlocutores, incluindo parceiros que potenciaram
o desempenho da organizagdo, através da coopera¢do mutua, com dinamicas diferenciadas, que conduziram a
organizagdo ao desenvolvimento de varias vertentes e formas de atuagdo. Concretamente, no que se refere ao
universo de entidades objeto do acompanhamento orcamental pela DGO, em 2020, o perimetro de consolida¢do

envolveu um total de 484 entidades, segundo a sintese orgamental.

1 Decreto-Lei n2 191/2012, de 23 de agosto.

2 A Portaria n2 432-C/2012, de 31 de dezembro, determina a estrutura nuclear da DGO, o nimero maximo de unidades flexiveis e
matriciais e as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares.

3 Despacho n2 2386/2013, de 5 de janeiro. Ver, no sitio Internet da DGO, area «Estrutura Orgénica».
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Figura 4 | Principais stakeholders da DGO

CONTROLO TUTELA/
& SEO-GOV

SUPERVISAO

CFP/AR/TC
/ CE/IGF

AUTOR:
ESTATISTICA

OUTRAS
STAKEHOLDERS €° ENTIDADES
DO MF

PRESTAGCAO

SERVICOS TI

ENTIDADES

oL COORD. PO

ENTIDADES GOVERNOS
PUBLICAS REGIONAIS ADM. LOCAL

*RAM
*RAA

Notas:

ADM. LOCAL — Administragdo Local; AR — Assembleia da Republica; CE — Comissdo Europeia; CFP — Conselho das Finangas Publicas; IGF — Inspegdo-Geral
de Finangas; MF — Ministério das Finangas; MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros; OCDE — Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico; PO — Programas Orgamentais; RAA — Regido Autdnoma dos Agores; RAM — Regido Autonoma da Madeira; SEO-GOV — Secretaria de Estado do
Orgamento; TdC — Tribunal de Contas; TI — Tecnologias da Informag&o.

N&o obstante o seu foco na area das finangas publicas, ndo pode deixar de ser referido o empenho da DGO nas
relagGes institucionais ao nivel da gestdo da Administra¢do Publica, designadamente:

e Participagdo nas iniciativas do INA relacionadas com a realizagdo de Oficinas de cocriagdo, sendo
ainda signataria do Plano de trabalho colaborativo na Administracdo Publica, onde a DGO participou
em varios projetos, designadamente no «Guia para a lideranga em ambiente digital», no «Roteiro

para a maturidade das liderangas» e no «Guia para a utilizagdo de fundos comunitarios»;

e Participagdo na iniciativa sobre promog¢do da inovagao e ferramenta de autoavalia¢cdo da cultura de
novagao;

e Participagdo da DGO (duas pessoas) na iniciativa da AMA «Inovador em Residéncia», como forma de

apoio a mesma e de permitir as pessoas adquirir competéncias relevantes.
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I1l. AUTOAVALIAGCAO

I11.1. Objetivos estratégicos e relacionamento com objetivos operacionais

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) inclui o
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1), expresso no Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)* — instrumento de gestdo de avaliacdo qualitativa e quantitativa, de
cardacter obrigatodrio, da atividade desenvolvida durante o ciclo de gestdao em aprego e atualizado a partir dos

sistemas de informagdo da prdépria entidade.

No QUAR da DGO para 2020° estdo definidos trés objetivos estratégicos (OE), resultantes do alinhamento das
orientagGes emanadas pelo Ministro das Finangas com o Programa do XXII Governo Constitucional 2019-2023,
bem como com as Grandes Opg¢des do Plano para 2020. Os OE s3o diretamente assegurados pelos objetivos
operacionais, os quais refletem as responsabilidades regulares da DGO, bem como as intervenc¢des e

participac6es em melhorias diversas, em que participou, no seu campo de atuacgdo.

Ao quadro politico e setorial, acresceram as diretrizes decorrentes da aprovacdo da Lei n2 2/2020, de 31 de
margo. Nomeadamente, a operacionalizagdo do disposto no artigo 252 — Objetivos comuns de gestdo dos
servigos publicos, e ainda as transmitidas pelo GPEARI, em 20 de abril de 2020, por forma a enquadrar a resposta

ao impacto da pandemia, denominada como COVID-19.

Como eixos e bases comuns, importa realgar, por um lado, como transversal e estruturante, o investimento nos
processos de reforma e de melhoria continua e, por outro, a promog¢do das pessoas — suas capacidades,
competéncias e motivagdes — como alicerces da qualidade de gestdo e da organizagdo, essenciais a todos os
eixos estratégicos. Claramente, tratam-se de bases fundamentais para um sistema orgcamental moderno, eficaz

e eficiente.
OE1. DESENVOLVER O PROCESSO DE PROGRAMACAO PLURIANUAL

A orcamentacdo plurianual, interrelacionada com a gestdo por programas orgamentais e o ciclo anual de gestao
sdo referéncias e perspetivas que promovem a qualidade e a sustentabilidade das finangas publicas, constituindo

uma base estruturante para o planeamento nos diferentes niveis de gestdo orcamental.

Neste objetivo prosseguiu-se com os esfor¢os no sentido de prover o Ministério das Finangas de metodologias
de andlise e de instrumentos que permitam bases de informacdo sélidas e coerentes, indispensaveis ao processo
de tomada de decisdo. Sempre numa perspetiva de orgamenta¢do por programas de carater plurianual. Para
este efeito, relevam ndo sé os atuais instrumentos, mas também a participacdo ativa em iniciativas de reforma

do processo orcamental, que introduzam um acréscimo de qualidade e integracdo das perspetivas orcamentais.
OE2. REFORCAR A EFICACIA DO CONTROLO ORGCAMENTAL

A evolugdo e melhoria do acompanhamento da execugdo orgamental, como em todos os processos, deve ser
continua, dado que as varias fases do ciclo orgamental sdo interrelacionadas e ndo estanques. Ou seja, a

qualidade de uma produz efeitos diretos nas restantes — planeamento e presta¢do de contas. Esta vertente

4 Estabelecido pela Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual — artigos 102 a 282, com incidéncia no artigo 152|
Autoavaliagdo do Servigo.

50 QUAR da DGO para 2020 encontra-se reproduzido na secgdo de anexos: «Anexo 11. QUAR da DGO para 2020».
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assenta em medida substancial, na capacidade de prover instrumentos e outputs que suportem a gestdo
avanc¢ada do Orgamento do Estado, tendo presente o conhecimento do histdrico de agregados especificos, numa

perspetiva futura de curto e médio prazo.
OE3. MELHORAR A QUALIDADE DA INFORMAGAO, A TRANSPARENCIA E A COMUNICAGAO EXTERNA

A gestdo da informagdo orcamental e financeira constitui uma vertente estratégica, exigindo-se que a mesma
seja provida de qualidade, caso contrario todos os processos ficam comprometidos, bem como, em ultima
analise, a prépria missdo da DGO bem como a politica publica que suporta. A DGO tem realizado neste ambito,
um investimento com retornos significativos de diversa natureza. Tanto para a prépria DGO, na prossecugdo das
suas responsabilidades, como para outros interlocutores diretos que trabalham sobre o processo orgamental
(ver «Figura 4 — Principais stakeholders da DGO»). Neste sentido, prosseguiu-se com as intervengGes destinadas
a assegurar e privilegiar os atributos considerados indispensdveis a uma informagdo orgamental de qualidade e
robusta (relevancia, fiabilidade, compreensibilidade, tempestividade, comparabilidade e verificabilidade), bem
como com as exigéncias que decorrem da responsabilidade inerente ao papel de gestor da informacdo, dos

sistemas orgamentais e dos desafios do processo orgamental.

O QUAR da DGO é composto por sete objetivos operacionais, que contribuem para a prossecuc¢do dos objetivos
estratégicos, e cujo alinhamento se encontra plasmado na seguinte matriz:

Figura 5 | Matriz de relacionamento de objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 3.Melhorar a Qualidade da
Informagdo, a Transparéncia e a

OE 1. Desenvolver o Processo de | OE 2. Reforgar a Eficacia do Controlo

Pregramacgdoe Plurianual Orgamental .
Comunicag¢ao Externa

OP 1. Garantir a produgio de instrumentos de gestio do processo
orgamental

EFICACIA

OP 2. Aprofundar a cooperagio com parceiros nacionais e internacionais

OP 3. Contribuir ativamente para o processo de reforma orgamental

OF 4. Promover a melhoria dos sistemas de informagfio de suporte a gestio orgamental

OP 5. Aumentar a comunicagio e a satisfagdo dos utilizadores

o
C
a
<
=
o
)
<
o
w
o
o
8
=
=
=
2]
o

QUALIDADE

OF 6. Aumentar a comunicagio interna e promover a valorizagio do ambiente de trabalho

.2. Resultados alcangados

Do apuramento e apreciagdo dos resultados alcangados em 2020, verifica-se que, globalmente, a DGO
concretizou com sucesso 0s seus seis objetivos operacionais, tendo sido superados quatro objetivos
relativamente as metas propostas. O GRAFICO 1 evidencia as taxas de realizagdo apresentadas para cada um dos

sete objetivos.
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Grafico 1 | Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais

06
120%
o2
1:’?1% 109% a5
o3 o4 104%
. . - - -
mEFICACIA mEFICIENCIA B OUALIDADE

O cumprimento dos objetivos operacionais foi aferido através da analise comparativa dos resultados alcangados,

metas estabelecidas, tolerancia e valor critico®, considerando os 16 indicadores identificados no QUAR.

A taxa de realizagdo desses indicadores consta do GRAFICO 2.

Grafico 2 | Taxa de Desempenho dos Indicadores

124% 110% 123%  125% 125%

117% 115% 115%

0
108% 100% 100% 100%  100% 108%

100%  100%

Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind10 Ind1l | Ind12 Ind13 Ind14 Ind15 Ind16

01 02 05 06

Os objetivos operacionais programados envolveram grande parte das unidades organicas num esforgo conjunto,

tendo-se alcangado as metas estabelecidas.

Nos quadros seguintes, é apresentado o grau de cumprimento dos indicadores nos quais se encontram

alicercados os objetivos do QUAR.

Os outputs, estdo identificados no ANEXO 1, sendo que, para os indicadores 3, 6 e 7, a totalidade das evidéncias

encontra-se plasmada, respetivamente, no ANEXO 8, no ANEXO 9 e no ANEXO 10.

Assim, no respeitante ao cumprimento do pardmetro EFICACIA, que contribui com um peso de 25% para o

desempenho global da DGO, foram avaliados os seguintes indicadores associados:

& Valor estabelecido como benchmarking, convencionalmente assumido como sendo 125%.
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Figura 6 | QUAR — Parametro Eficacia

EFICACIA Ponderagdo 25% el 107%
Realizagdo
Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo Peso: 80% Ta)fa ds 107%
or¢amental Realizagdo
t Val Resultad Taxad
Indicadores 2 Tolerancia ?.or Peso es.u .a ° a)fa ? Classificagdo
Critico Atingido Realizagdo
Numero de
elementos
informativos para a
IND1. | preparagdo do OE e na 107 | 136 | 140 10 175 25% 148 100% Atingiu
acompanhamento
da execugdo
orgcamental
Ndmero de
IND2. | pareceres emitidos | 409 | 400 | 436 | 440 15 550 20% 430 100% Atingiu
sobre AO
NuUmero de

pareceres emitidos

IND3. sobre diplomas 360 | 410 | 396 | 380 15 475 20% 409 108% Superou
legais
Ndmero de agGes

IND4. g:ﬁ‘;r:‘n:;'iczaaiaﬁ‘;e na | 162 | 162 | 165 5 206 15% 204 124% Superou
emitidas
Grau de resposta a
processos no

INDS. ﬁ;“;}g’;gég;;'ar na | na | na | 80% 3% 100% 20% 88% 110% Superou
(republicada 28-02-
2020)

02. | Aprofundar a cooperagdo com parceiros nacionais e internacionais Peso: 20% Ta)fa df 109%

Realizagdo
. Meta ~_ . Valor Resultado Taxa de e

Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Atingido Realizagio Classificagdo
Numero de

IND6. | representacdes na 49 46 35 2 44 50% 41 117% Superou
Institucionais
Numero de

IND7. | participagOes em na 6 7 5 1 6 50% 4 100% Atingiu
Missdes

Nota: na — ndo aplicavel

No ambito do primeiro objetivo — Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo orcamental sdao

de realgar os resultados obtidos, de superagdo, nos indicadores 2, 3, 4 e 5:

Indicador 1| Numero de elementos informativos para a preparacdo do OE e acompanhamento da
execugao orcamental

Este indicador apresenta uma taxa de realizagdo de 100%, que decorre de um volume significativo de producao,
no ambito da informagdo orgamental entre todas as partes interessadas internas, sendo disso exemplo:
e Orgamento Transitorio — prepara¢do de documento metodoldgico e de duas circulares;

e Mapas da Lei e Alteragdes Orgcamentais, incluindo os nove mapas do Orgamento Transitorio e os 16

mapas do orcamento Suplementar;
e Contributos para a LOE e analise das propostas dos Setores;

e Relatdrios preliminares dos Programas Or¢camentais — proposta da LOE 2021;
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e Relatdrios, anual (2019) e intercalar (2020), relativos a «Aplicagdo de sangdes por incumprimento de

obrigagGes de prestacdo de informagao — artigo 32 do DLEO».

Indicador 2 | Niimero de pareceres emitidos sobre alteragées orcamentais (AO)

A taxa de realizagdo deste indicador — 100%, reflete o nimero de propostas de alteragGes orgamentais
submetidas a despacho do Ministério das Finangas. A meta foi atingida com a emissdo de 430 pareceres

decorrente sobretudo das necessidades extraordindrias e imprevisiveis do surto epidemioldgico.

Indicador 3 | Niumero de pareceres emitidos sobre diplomas legais

Este indicador evidencia uma taxa de realizagdo de 108%, decorrente da analise intensiva associada a diversidade
e volume de propostas de leis, decretos-lei, resolu¢des de conselhos de ministros, portarias, despachos
conjuntos, regulamentos e outros diplomas, que resultaram num computo global de 409 pareceres emitidos pela
DGO (vide ANEXO 8).

Assinale-se que, para além desta contabilizacdo de pareceres elegiveis para o Indicador 3, a DGO emitiu ainda

177 pareceres relativos a portarias de extensdo de encargos, extra-QUAR.

Indicador 4 | Nimero de ag6es de comunicagdo e de normalizagao emitidas

A taxa de realizacdo de 124% reflete, no ambito da comunicagdo, o volume de avisos, estatisticas, documentos
orientadores normalizados e mddulos de referéncia na area orcamental, para conhecimento das partes
interessadas internas e externas, totalizando 204 produtos disponibilizados, tais como:

e  Circular Série A n2 1395, de 3 de janeiro | Orgamento Transitdrio de 2020;

e Circular Série An21397, de 31 de margo | Conversdo da execugdo orgamental da receita e da despesa
(Orgcamento Transitorio de 2020) realizada ao abrigo do regime transitdrio previsto no artigo 122—H
da LEO;

e  Circular Série A n2 1398, de 8 de abril | Instrugdes aplicdveis a execuc¢do orcamental no ambito da
COVID-19;

e Circular n2 01/DG0O/2020, de 20 de julho | Previsdes mensais e acompanhamento da execuc¢do do

Orgamento do Estado de 2020 (Circular divulgada exclusivamente no portal SOL);

e Circular Série A n2 1399, de 31 de julho | Instrugdes para preparagdo do Orgamento do Estado para
2021;

e SEO — Informagdo Complementar — Estatisticas, Listas de Entidades e Glossario, bem como o

calendario anual de publicitacdo da SEO;
e  Estatisticas de Finangas Publicas > SDDS Plus — publicagdo de receitas e despesas da AC;

e Dados da Execuc¢do Orcamental | mensais e trimestrais, de todos os setores das AP; e dados anuais
de «passivos contingentes e outros indicadores» — Supervisdo Orgcamental no dmbito da EU |
aplicacdo da Diretiva 2011/85/EU, de 8 de novembro;

e Publicitacdo da Lei do Orcamento Transitério de 2020 e dos Mapas da Lei | a IX;
e Comunica¢do mensal dos limites dos fundos disponiveis por PO (via SOL);

e Publicagdes: «OE2020|Sintese», «Budget 2020 at a Glance» e «Guia para o Cidad3o».
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Quanto ao Indicador 5, com uma taxa de realizagdo de 88%, traduz o resultado da obrigatoriedade do
cumprimento dos prazos para emissao de parecer, pela DGO, as solicitagdes das entidades para efetuar despesa
no ambito de projetos cofinanciados e na aquisicdo de servigos de gestdo corrente. Processos do ambito da
Circular n2 2/DG0O/2019 (republicada em 28/02/2020).

O segundo objetivo operacional — Aprofundar a cooperagdo com parceiros nacionais e internacionais permite
identificar o intercambio de conhecimento e teor formativo que se estabelece entre a DGO e os varios parceiros,
proporcionando aos técnicos europeus e de outras latitudes, novos métodos, novas técnicas, melhores praticas
e recomendacgdes especificas, que permitam a criacdo de condi¢cbes e fomento do crescimento econémico

sustentado.

Indicador 6 | Nimero de representagées institucionais

Este indicador apresenta uma taxa de realizagdo de 117%, e reflete os diversos eventos, designadamente
comissdes, conselhos consultivos e técnicos, bem como grupos de trabalho, em que a DGO se encontra
representada promovendo a cooperagdo e a comunicagdo com os seus stakeholders. De referir que, muito por
forga do contexto da pandemia COVID-19, a DGO teve necessidade de ajustar a meta inicialmente prevista, face
ao histérico. Contudo, e também pelas mesmas razdes, vieram a ocorrer um conjunto de eventos nao
expectaveis, e outros decorrentes da Presidéncia Europeia, que acabou por se refletir na superagao do indicador.
A totalidade dos eventos participados encontra-se listada no ANEXO 9, dos quais sdo exemplo os seguintes
outputs:

e Comité Consultivo dos Recursos Proprios: i) PrevisGes;

e  Comité Consultivo dos Recursos Proprios: ii) Recursos Préprios Tradicionais;

e Conselho de Acompanhamento das Politicas Financeiras (CAPF);

e Comissdo de Normalizagdo Contabilistica — Conselho Geral;

e Comissdo de Normalizagdo Contabilistica — Comité de Normalizacdo Contabilistica Publico (CNCP) da

Comissao Executiva;
e Conselho Geral e de Supervisdao da ADSE, IP;
e Grupo de Trabalho para o Relatdrio do IVA e respetivas auditorias da Comissdo Europeia;
e Reunido de Pontos Focais para a Presidéncia Portuguesa do Conselho da EU 2021;
e Grupo de Contingéncia DGO para a COVID-19;

e  OECD Best Practices for Managing Fiscal Risks and Next Steps post COVID-19|Technical Instructions
(Virtual Meeting, 23-jun);

e Grupo Informal — Andlise e acompanhamento do impacto macroecondmico e or¢gamental da

pandemia de COVID-19;

e Ponto Focal do MF para o Green Budgeting [Comissdo Europeia, OCDE e Paris Collaborative on Green

budgeting];
e  OECD Senior Budget Officials (SBO)|Network on Performance and Results;
e  Annual OECD | Network on Fiscal Relations;

e OECD Spending Review Survey — information session.

Indicador 7 | Nimero de participaces em MissGes
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A taxa de realizacao obtida neste indicador foi de 100%, logo atingido, contrariamente ao que historicamente se
tem verificado em que se tem superado. Tal facto, decorre das missdes, inicialmente previstas — o caso das
missdes Forecast Mission to Portugal | Spring & Autumn e da Missdo do Fundo Monetario Internacional (FMI) -
Artigo IV — ndo terem ocorrido. Em 2020 a DGO participou em quatro missdes, incluindo 2 agGes de Cooperagao
(conforme ANEXO 10):

e  Post-Programme Surveillance (PPS)| 11th e 12th Missions to Portugal [missGes da CE e do BCE],

respetivamente em fevereiro e em setembro de 2020;

e Acdo de Cooperagdo com os Ministérios das Finangas e Economia e dos Negdcios Estrangeiros da

Republica da Coreia | «Processo de consolidagdo orgamental portugués», em 14 de janeiro de 2020;

e Acdo de Cooperagdo com o Ministério das Finanga da Republica de Angola | «Troca de experiéncias
relativa a comunicagdo publica em matéria de reformas econémicas e programas externos | Medidas
de politica implementadas durante o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (DGO)», em 6 de
julho de 2020 (videoconferéncia organizada pela DGO e GPEARI).

Os resultados alcangados ao nivel do conjunto de indicadores estabelecidos para o pardmetro EFICACIA

conduziram a uma taxa de realizagao de 107%.

O parametro EFICIENCIA, com um peso de 25% para o desempenho global da DGO, encontra-se alicergado nos
seguintes objetivos e indicadores:

Figura 7 | QUAR — Parametro Eficiéncia

Taxa de

EFICIENCIA Ponderagao 25% .
Realizacdo

T
03. | Contribuir ativamente para o processo de reforma or¢amental Peso: 60% a)fa di 100%
Realizagdo

. Meta a Valor Resultado Taxa de e
Indicadores 2017 | 2018 | 2019 2020 Tolerancia Critico Atingido | Realizado Classificagdo

Ndmero de agdes,
intervengdes em
INDg, | Iniciativas de 19 100% 14 100% Atingiu
reforma do
processo
orgamental
oa. Promover a melhoria dos sistemas de informacdo de suporte a gestao Peso: 20% Ta)fa d(i 100%
or¢amental Realizagdo
Meta Valor Resultado Taxa de
Indi 2017 | 2018 | 201 Toleranci lassifica¢a
ndicadores (1} 018 | 2019 2020 olerancia Critico Atingido Realizacdo Classificacao
Numero de
INDg, | C3dernos de 9 | 10| 4 | 10 1 13 100% 11 100% Atingiu
requisitos novos ou
revistos

Nota: na — nao aplicavel

Este parametro enquadra o terceiro objetivo operacional — Contribuir ativamente para o processo de reforma
orcamental, o qual apresenta uma taxa de realizagdo de 100%, reflexo do Indicador 8| Numero de acgGes,
intervengBes em iniciativas de reforma do processo or¢amental, diretamente relacionadas com a reforma

estrutural do processo orgamental, sendo disso exemplo:

e Implementagcdo da COFOG — Classification of the Functions of the Government (prepara¢do do OE
2021);

e  Estrutura dos Mapas da Lei e dos Mapas informativos (OE 2021 — aplica¢do da nova LEO);
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e Quadro das Politicas Invariantes e Quadro dos Investimentos estruturantes (OE 2021 — aplicagdo da
nova LEO);

e Nova classificagdo econdmica da Receita (OE 2021);

e Revisdo do Relatdrio do OE 2021 nas componentes de «Analise das AdministracGes Publicas»; e

«Setoriais» (OE 2021 — aplicagdo da nova LEO);

e Relatério do OE 2021 — andlise e proposta para inclusdo de «riscos nas componentes setoriais»; de
«plano de gestdo de recursos humanos»; e de «pagamentos em atraso» (OE 2021 — aplicagdo da
nova LEO);

e SNC-AP — Plano de Contas Multidimensional (PCM) — Plano de Contas Central | MF;

e SNC-AP — PCM - Classificador Econédmico — Tratamento Contabilistico das Retengdes.

De destacar igualmente, o quarto objetivo operacional — Promover a melhoria dos sistemas de informagdo de
suporte a gestdo orcamental, com uma taxa equivalente a da realizagdo do Unico Indicador — 9|Numero de
cadernos de requisitos novos ou revistos — 100%. As iniciativas, desenvolvidas e implementadas, permitiram dar
resposta as novas exigéncias dos processos or¢camentais e/ou respetiva simplificacdo, mas também no dmbito

do Business Intelligence do Orgamento (BIORC):
e Orgcamento Transitorio 2020 — ajuste dos relatdrios e dos ficheiros-plano a execugédo;
e Automatizacdo da producdo dos quadros dos pareceres das AO (alteracGes orcamentais);
e Informagdo de acompanhamento da execug¢do das medidas COVID-19;
e Proposta (22) de definigdo da politica de comunicagdo e disponibilizagdo de dados;
e quer ao nivel das plataformas e aplicagdes SIGO e SOL;

e Alteragdo no formuldrio dos Pedidos de Autorizagdo de Encargos Plurianuais — PAEP (alteragdo do
Quadro 1 para incluir a FF; introdugdo de duas novas tipologias de pedidos; acesso por mais que uma

tutela a um pedido);

e Alteragdo do pedido de Transi¢do de Saldos, de forma a permitir mais que um pedido em simultadneo
por organica;

e Implementacdo de uma aplicagdo para recolha de informacdo sobre a despesa e receita no ambito
da pandemia de COVID-19;

e Possibilidade de consulta na aplicacdo do Balango, DR e Balancete estes ficheiros enviados no ambito

do orgamento 2021;

e Assegurar a capacidade de resposta do SIGO — Sistema Integrado de Gestdo Orgamental as
necessidades orgamentais de 2020 e seguintes, através da incorporagdao de um conjunto de
requisitos: reformulacdo dos mapas da Lei, mapas informativos e mapas de desenvolvimento;
unificagdo do classificador das FF; alteragdo do classificador da Funcional; alteragdes nos SGR/SCR
(validagdo do cédigo do ministério na inscrigéo de uma rubrica, no caso de receitas proprias; e inclusGo

de pard@metros na emissdo dos mapas 15 e 16 do SCR);

e Desenvolvimento e implementacdo do «Plano de migracdo do SharePoint 2010/2016» (em curso),
tendo sido efetuado o planeamento, a preparagao da infraestrutura e iniciada a migracao da Intranet
de SP 2010 para SP 2019;

e Desenvolvimento e operacionalizagdo dos requisitos da aplicagdo «Gestdo de Processos» (GPROC) —

Acdo de Melhoria Estruturante CAF (em curso nos SOL).

Relatério de Atividades de 2020 | 13



Autoavaliagao

O parametro QUALIDADE, contribui com um peso de 50% para o desempenho global da DGO, dando
cumprimento a Lei do Orcamento do Estado para 2020 — Lei n? 2/2020, de 31 de marco, n? 2 do artigo

252| Objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos.

Assim, os indicadores 11, 12, 13 e 14 incorporam as orientagdes vertidas no referido artigo, quer ao nivel da «boa
gestdo dos trabalhadores» — n? 1, alinea a) —, quer em sede da «avaliagdo dos servigos prestados a

utilizadores/clientes» — n2 1, alinea c).

Como ja foi referido no inicio deste capitulo 11l.1, o QUAR da DGO reflete o ajustamento decorrente da crise
pandémica COVID-19, em acordo, alids, com as orientagdes adicionais transmitidas em 20 de abril de 2020 pelo
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢Oes Internacionais (GPEARI). Com este enquadramento,

foram incorporados neste eixo da Qualidade os indicadores 15 e 16.

Associados ao cumprimento do parametro QUALIDADE, foram avaliados sete indicadores:
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Figura 8 | QUAR — Parametro Qualidade

QUALIDADE Ponderagdo 50% Ta)fa d?
Realizagdo

Taxa de
Realizagdo

Aumentar a comunicagao e a satisfagdo dos utilizadores

. Meta At Valor Resultado Taxa de o
Indicadores 2017 | 2018 | 2019 2020 Tolerancia Critico ) Atingido | Realizagdio Classificagao

Grau de respostas a
IND10. | solicitagGes 95% | 98% | 96% | 95% 3% 100% 50% 96% 100% Atingiu
externas

Grau de satisfagdo
IND11. | dos utilizadores 3,8 3,7 4,0 3,5 0,3 5 50% 4,0 108% Superou
(escalade 1ab5)

Aumentar municagao intern romover a valorizag¢a Tax
umentar a comunicagdo interna e promover a valoriza¢ao do Peso: 60% axa de 120%

06. ambiente de trabalho Realizagdo

. Meta ~_ . Valor Resultado =~ Taxa de ————
Indicadores 2017 | 2018 | 2019 2020 Tolerancia Critico Atingido | Realizagdo Classificagao

Ndmero de
IND12. | reunides na 20 25 26 2 33 20% 30 115% Superou
organizadas

Ndmero de horas
de qualificagdo e
formagao
asseguradas
Taxa de
trabalhadores com
IND14. | decisdo favoravel a na na | 93% | 90% 3% 100% 20% 100% 125% Superou
solicitagdo de
hordrios especificos
Ndmero de
instrumentos de
contingéncia
produzidos e
IND15. ?/:;:532;)5 na | na | na | 62 2 78 20% 71 115% Superou
Preventivas no
contexto da
pandemia de
COVID-19]
Taxa de
trabalhadores com
acesso remoto VPN
em regime de
Teletrabalho
IND16. , na na na 95% 3% 100% 20% 100% 125% Superou
[Medidas
Preventivas no
contexto da
pandemia de
CoVID -19]

IND13. na | 1444 | 434 | 1500 75 1875 20% 1838 123% Superou

Nota: na — ndo aplicavel

Este parametro integra o quinto objetivo operacional — Aumentar a comunicagdo e a satisfagdo dos utilizadores,

o qual apresenta uma taxa de realizagdo de 104%, reflexo dos resultados dos indicadores 10 e 11:

Indicador 10| Grau de respostas a solicitagdes externas

A taxa de realizagdo deste indicador foi de 100%, aferida pelo grau de respostas dadas as solicita¢cdes e

esclarecimentos sobre matérias no ambito das atribuigdes da DGO, colocados pelas entidades de controlo [TdC,

Relatério de Atividades de 2020 | 15



Autoavaliagao

UTAO, CFP e IGF]. Dos 69 processos a carecer de resposta em 2020 (68 novos e 1 transitado de 2019), foram

tratados 66, representando basicamente, o universo dos processos relativos ao TdC.

Indicador 11| Grau de satisfagdo dos utilizadores [externos]

A afericdo deste indicador teve por base um questionario de satisfagdo disponibilizado pela DGO aos utilizadores
externos dos «Servigos Online| SOL», com um resultado global de 4, numa escala de 1 (Muito insatisfeito) a 5

(Muito satisfeito). O questionario encontra-se disponibilizado no ANEXO 6.

No que respeita ao sexto objetivo operacional — Aumentar a comunicagdo interna e promover a valorizagdo do
ambiente de trabalho, este apresenta uma taxa de realizagdo de 108%, resultado das metas superadas de todos

os seus cinco indicadores.

Indicador 12| Nimero de reunides organizadas

Este indicador reflete o conjunto de reunides regulares pré-estabelecidas e promovidas pela Dire¢ao da DGO, ao
longo do ano: as reunides da Diregao; as reunides da Direcdo com os demais dirigentes. A taxa de realizacdo
deste indicador foi amplamente superada face ao inicialmente previsto e ainda comparativamente com os anos
de 2018 e de 2019 (indicador atingido), com um resultado de 115%. Este resultado suporta-se no acréscimo das

reunides da Diregdao no 42 trimestre.

Houve igualmente um maior nimero de reunides extraplano, em resultado da crise pandémica COVID-19]2°
confinamento, com finalizacdo de processos da area core e de gestdo interna a ocorrerem em simultaneo,

designadamente no dmbito do processo da reforma orcamental e da drea da gestdo interna/qualidade.

Indicador 13| Numero de horas de qualificagdo e formacgdo asseguradas

Este indicador apresenta uma taxa de realizagcdo de 123%, reflexo das acGes de formacdo (AF), internas e
externas, que totalizaram 2050 horas de formacao, distribuidas por 19 AF. Para a concretizacdo deste resultado
contribuiu, essencialmente, o esforgo interno realizado pela DGO no 42 trimestre, de forma a satisfazer os
requisitos de formagdo e elevar os indices de satisfagdo dos seus colaboradores, face as necessidades

inicialmente identificadas.

Assim, no contexto imprevisivel e anémalo de 2020, a DGO logrou garantir os objetivos iniciais da oferta
formativa, sendo de relevar igualmente a adesdo dos colaboradores para, em contexto predominantemente de
teletrabalho, melhorarem os seus conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias diversas. Sdo disso
exemplo as AF interna concretizadas, com um total de 1941 horas — 9 a¢Ges de formagdo — 163 participagoes:

e BIORC — Sistema de suporte a analise Orcamental;

e Contabilidade Nacional e Finangas Publicas;

e Contabilidade Orcamental e Contabilidade Financeira no ambito do SNC-AP;

e (Criatividade, Inovagdo e Empreendedorismo Interno;

e  Estratégias Comunicacionais Avangadas;

e O processo orcamental e a Lei de Enquadramento Orgamental;

e Plano de Emergéncia.
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Indicador 14| Taxa de trabalhadores com decisdo favoravel a solicitacdo de horarios especificos

Este indicador apresenta uma taxa de realizagdo de 125%, em que todos os 22 pedidos de hordrios especificos
(jornada continua ou outros) foram atendidos pela Diregdo — constatou-se a sua superagdo ao 32 trimestre, com
17 autorizagGes concedidas, a que se somaram mais 5 hordrios especificos solicitados e autorizados no 49

trimestre.

Indicador 15| Niimero de instrumentos de contingéncia produzidos e divulgados [medidas preventivas no
contexto da pandemia de COVID -19]

Com este indicador pretendeu-se refletir a capacidade de adaptagdo a nova realidade, bem como o trabalho
acrescido resultante da crise pandémica, que se traduziu num conjunto diversificado de outputs a serem
produzidos, a partir de 9 de margo de 2020 — data da aprovacdo do Plano de Contingéncia da DGO — e até ao
final do ano, abrangendo dois periodos de confinamento, intercalados com um periodo de regresso das equipas
«em espelho». Por este facto, e face ao previsto em abril de 2020, o indicador 15 foi superado com uma taxa de
realizacdo de 115%, de que listamos alguns exemplos de documentos produzidos e divulgados. (o detalhe da
intervengdo da DGO, em termos orientadores e operacionais encontra-se espelhado no capitulo IV.4 — Viver a

organizagdo em contexto de pandemia de COVID-19).
=  Plano de Contingéncia SARS — CoV-2 (COVID-19);

=  Mensagem «Comunicar com a DGOnline» | Comunicagdo Externa;

= Despachos de autorizagdo do Senhor Diretor Geral (23/03/2020 e 03/11/2020) | tarefas

operacionais/fisicas das unidades da DGO | medidas a implementar em regime de teletrabalho;
= Instrugdo Interna 04/DGO/DSA/PGI/2020 |Instrugbes «Regime de Teletrabalho»;
= |Instrugdes de acesso VPN |Emails;

=  Material Infografico | Cartazes COVID-19|Recomendac¢des DGS; Plano de Contingéncia; Elevador; Sala

de isolamento; e Lavagem das maos;
= FAQ | Recursos Humanos e Informatica, Teletrabalho e Regresso ao trabalho;
=  Plano de Regresso Presencial | Sintese de medidas e recomendagGes;
=  Guia de Conduta | Medidas e Recomendacdes;

=  Mensagem «Comunica¢do de Regras COVID-19 - Reunides presenciais com participantes externos a
DGO».

Indicador 16| Taxa de trabalhadores com acesso remoto VPN em regime de teletrabalho [medidas
preventivas no contexto da pandemia de COVID-19]

A DGO concluiu com sucesso, em 23 de margo de 2020, a implementa¢do de VPN para todos os seus
colaboradores/utilizadores (162 a data referida). Assim, este indicador apresenta-se superado desde essa altura,

e até final de 2020, com uma taxa de realizacdo de 125%.

Os resultados alcangados, ao nivel do conjunto de indicadores estabelecidos para o parametro QUALIDADE

conduziram a uma taxa de realizagdo de 114%.
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Apreciacao final

O planeamento do QUAR 2020 e os resultados do desempenho foram apurados, tendo em conta, as formulas de
calculo incluidas no modelo do QUAR disponibilizado e seguindo as orienta¢es transmitidas pelo organismo
competente, o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais (GPEARI) do Ministério

das Finangas.

Os objetivos fixados no QUAR e os resultados atingidos constituem areas chave da atuagdao da DGO em 2020.
Estes refletem, face aos objetivos estratégicos plurianuais, a operacionalizagdo de um conjunto de atividades
relevantes e prioritarias, quer das areas core, quer das areas de suporte e de gestdo interna, que interagem entre

si, resultando num melhor desempenho da organizagao.

A DGO alcangou como resultado global do desempenho uma taxa de realizagao de 109%, valor que decorre do
contributo de superacdao de quatro dos seis objetivos operacionais, sendo o parametro da Eficacia aquele que
apresenta o resultado mais elevado. Acresce que dos trés objetivos pré-definidos como «relevantes», foram
superados dois — o objetivo 1[Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo orcamental e o

objetivo 6| Aumentar a comunicagdo interna e promover a valorizagéo do ambiente de trabalho.

Grafico 3 | Taxas de Realizacdo dos Pardmetros de Avaliagdo e de Realizagdo Global

107% 114%

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE TX DE REALIZACAO
GLOBAL

A avaliagdo do desempenho final da DGO, com enquadramento na Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, é um
indicador relevante em termos de classificagdo final. Assim, face aos resultados obtidos, e atendendo ao disposto
no respetivo «artigo 182| Expressdo qualitativa da avaliagdo», a DGO enquadra-se numa avaliagdo final de

«Desempenho bom» em 2020.

[11.3. Objetivos operacionais das Unidades Organicas

No que respeita aos objetivos de cada uma das unidades organicas da DGO, o ANEXO 2 apresenta o que foi

planeado, o resultado alcangado e a justificagdo dos desvios ocorridos quando aplicavel.

I11.4. Indicadores complementares

Tendo em conta a expressdo dos processos associadas as atividades normais no conjunto das atividades da DGO,
estes sdo complementarmente apresentados no ANEXO 3 — Sintese de indicadores de resultado, que evidencia

grande parte das atividades regulares desenvolvidas em 2019.
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I11.5. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

O «Sistema de Controlo Interno» constitui-se como um dos instrumentos de avaliagdo complementar do

desempenho das organizagdes.

Traduz-se, num sistema de controlo de gestao, financeiro e administrativo, baseado nos principios da eficacia e
da eficiéncia, através da verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informagdo sobre o cumprimento das
normas legais e regulamentares, da gestdo das atividades e dos projetos, dos planos e dos procedimentos da

organizagdo. Os elementos caraterizadores das atividades de controlo interno da DGO constam do ANEXO 4.

[11.6. Audicao de colaboradores

Com o objetivo de aumentar o conhecimento da organizagdo e de promover a identificacdo de aspetos a
melhorar e corrigir, para proporcionar um maior grau de satisfacao a colaboradores e dirigentes, foi realizado

um questionario de satisfagdo. A estrutura do questionario é apresentada no ANEXO 5.

O Questiondrio de Satisfagcdo aos Colaboradores da DGO|2020 foi disponibilizado, para preenchimento online,
na Intranet da DGO. Ao mesmo, responderam 69 colaboradores, representado uma taxa de participacdo de
46,6%, ligeiramente superior a verificada em 2019 (45% - 69 respostas). Foram considerados validos para efeitos
estatisticos 68 dos 69 questionarios respondidos, num universo de 148 colaboradores [45 dirigentes intermédios
e 103 outros colaboradores], o que permite uma inferéncia estatistica para um intervalo de confianca de 90% e

um nivel de significancia de 10%.

O questiondrio considerou quatro dimensdes, estando trés direcionadas para a satisfacdo (satisfagcdo global com
a DGO; satisfagdo com a gestdo e o sistema de gestdo; satisfagdo com as condicbes de trabalho) e uma orientada

para as melhorias a desenvolver, selecionadas por ordem de relevancia.

As respostas foram agrupadas em seis niveis, aos quais correspondem as pontuacgdes:

ndo sabe/n3o responde - 0| Muito insatisfeito - 1| Insatisfeito - 2| Pouco satisfeito - 3| Satisfeito — 4| Muito Satisfeito - 5

Das respostas a cada uma das quatro dimensdes abrangidas é possivel extrair as seguintes conclusdes, refletidas

nos graficos abaixo:

e 81% das respostas evidenciam um grau favoravel de satisfacGo global dos colaboradores com a
organizagdo, o que se traduz numa reducgdo face aos 84% apresentados no ano anterior, sendo que
53% se enquadram num elevado grau de satisfacdo [escalGes: satisfeito e muito satisfeito], quando

no periodo homdlogo a taxa apresentada era de 54%;

e No que se refere a avaliagdo da satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo, 78% das respostas
manifestam um grau favoravel de satisfagdo, enquanto 50% se consideram muito satisfeitos,
verificando-se mais uma vez redugdes nas taxas apresentadas, face ao periodo homoélogo, onde

foram 85% e 52%, respetivamente;

e 78% dos respondentes pronunciam-se com uma satisfacdo boa em relagdo as condi¢ées de trabalho,
sendo que 47% manifestam niveis de satisfagcdo elevados, verificando-se uma quebra face as taxas
apresentadas no ano anterior, em que 85% consideravam-se satisfeitos e 52% muito satisfeitos com

as condig¢Oes de trabalho;
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e Por ultimo, 80% dos respondentes pronunciam-se positivamente em relacdo a satisfacdo com a

lideranga, sendo que 53% manifestam niveis de satisfagdo elevados, valores que se mantiveram

inalterados.
Grafico 4 | Satisfagdo Global dos Colaboradores Grafico 5 | Satisfagdo com a Gestdo
com a Organizag¢do Sistemas de Gestao
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8%
9%
40%
28% 41%
28%

Grafico 6 | Satisfagdo com as condigbes de trabalho Gréfico 7 | Satisfagéo com a Lideranca
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Genericamente, em 2020, verificam-se niveis de satisfacdo ligeiramente inferiores ao ano anterior — com uma
avaliacdo final média de 3,2 (em 2019 — 3,4), com a excecdo da Satisfacdo com a lideranca, que se manteve

inalterada.

20 | Relatdrio de Atividades de 2020



Autoavaliagao

Grafico 8 | Evolugdo da Média de Satisfacdo por Grupo nos ultimos 5 anos

) Média de Satisfagdo 2016 Média de Satisfagdo 2017 Média de Satisfagdo 2018 Média de Satisfagdo 2019 Média de Satisfagdo 2020
Legendal|
i : ' : Satisfacdo global dos colaboradores . Satisfacdo c/ a gestdo e sistemas de gestdo
ﬁ Satisfacdo c/ as condigdes de trabalho . Satisfacdo ¢/ a lideranca
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IV. QUADRO DE INTERVENCAO — EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Quadro de Interven¢do da DGO decorreu da missdo que lhe estd atribuida de superintendéncia na elaboragdo
e execugdo do Orcamento do Estado, bem como no controlo da gestdo orgamental. Desse modo, todas as
atividades regulares da DGO sdo desenvolvidas no ambito dos processos a montante e a jusante da aprovagdo
do Orcamento do Estado’. Contribuem em particular para a atualizacdo anual do Programa de Estabilidade,
procedendo ao acompanhamento sistematico da execugao orgamental. Concorreram para a gestdo do proprio
orcamento e do orcamento dos Recursos Préprios Comunitérios®, e respetiva prestacio de contas®, sendo de

destacar ainda, a elaboragdo da Conta Geral do Estado.

Figura 9 | Quadro de intervengdo institucional
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i Sistemas S orcamento
de normas Info o execugao da DGO préprios
niormagao orcamental comunitarios

Emissdo de
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aboracdo
.. Prestacs
de relatérios d;ecs 0‘1%22
Divu agso.

informagao

Estes processos bem como os sistemas de informagdao desenvolvidos pela DGO ou aos quais esta recorre
acrescentaram eficécia, eficiéncia e qualidade, tal como desenvolvido no ponto «IV.4. Gestdo de informagdo»'°,
assumiu também especial relevancia a prossecucdo do «Objetivo Operacional 4. Promover a melhoria dos

sistemas de informacdo de suporte a gestdo orgamental».

7 As principais fases do processo de elaboragio do Orcamento do Estado encontram-se esquematizadas na Figura 16 do Anexo 4 —
«Cronograma da elaboragdo do Orgamento do Estado» do Plano de Atividades de 2020. Para informagdo mais desenvolvida, veja-se, no sitio
Internet da DGO, a apresentagdo «Conhecer o Processo de Elaboragdo do Orgamento do Estado».

8 A participagdo da DGO no &mbito do quadro orcamental europeu é mais vasta, exercendo um papel relevante no processo de elaboracio
do Orgamento da Unido Europeia ou no ambito do Semestre Europeu. A respeito deste Ultimo, veja-se, no Anexo 4, a «Figura 15| Calendario
e processo do semestre europeu» do Plano de Atividades de 2020.

9 Sobre os principais momentos de presta¢io de contas por parte do Estado, bem como no respeitante aos documentos mais relevantes com
eles relacionados, veja-se, no anexo 4, a «Figura 17| Prestagdo de contas por parte do Estado» e a «Figura 18| Principais documentos do
ciclo orgamental» do Plano de Atividades de 2020. Veja-se ainda, no sitio Internet da DGO, a aplicagdo «Conhecer» e a area da Sintese da
Execugdo Orgamental Mensal, bem como o respetivo calendario de disponibilizagdo.

10 para esquematizacio, veja-se, no Anexo 4, a «Figura 22| Arquitetura geral do sistema de informagio orcamental» do Plano de Atividades
de 2020.
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Complementarmente aos principais processos desenvolvidos, cumpre salientar o desenvolvimento das
atividades relacionadas com a produgdo de diversos suportes informativos e de apoio a decisdo, como sejam
normas, pareceres ou relatérios. Cabe, ainda, destacar as publicagGes regulares divulgadas pela DGO, de

periodicidade mensal e trimestral.?

Igualmente relevantes, sdo as multiplas interagdes desenvolvidas pela DGO, no quadro das Finangas Publicas,

tanto num contexto nacional como no contexto internacional.

IV.1. Processo or¢gamental

O processo orgamental contempla vdrias fases, com distintas atividades que vao desde a preparagdo e aprovagao
do orcamento até a prestacdo das contas do Estado, passando pela supervisdo supranacional. Todas as atividades

sdo sucintamente descritas, nos quadros seguintes.

ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAO SUPRANACIONAL

Relevancia

O «Semestre Europeu» consiste num ciclo de coordenagdo e supervisdo das politicas econdmicas e orcamentais na
Unido Europeia, incluindo: as reformas estruturais, as politicas orgamentais, que garantam a sustentabilidade das
finangas publicas de acordo com o Pacto de Estabilidade e Crescimento; e a prevengdo de desequilibrios
macroeconémicos excessivos. Por forma a flexibilizar as politicas orgamentais para dar resposta aos impactos
econdémicos provocados pela crise pandémica de COVID-19, em 20 de margo de 2020 a Comissdo Europeia ativou a
cldusula geral de salvaguarda do Pacto de Estabilidade e Crescimento, permitindo um desvio as metas de ajustamento
estabelecidas no quadro or¢gamental europeu.

Adicionalmente, e por ter estado sob um Programa de Assisténcia Econémica e Financeira, Portugal encontra-se em
supervisdo pds-programa, o que se concretizou com a realizacdo de duas missGes pela Comissdo Europeia, Banco
Central Europeu e Mecanismo Europeu de Estabilidade — «Post-Programme Surveillance», que deram origem a
relatérios com a descrigdo da situagdo econdmico-financeira de Portugal e posteriores recomendagdes.

O contexto atual de supervisdo mantém as responsabilidades da DGO, sendo fundamental o acompanhamento
permanente da situacdo das finangas publicas nacionais e a disponibilizacdo de informagdo mensal atualizada e de
elevada qualidade.

Para mais informacdo:
Ver, no «Anexo 4», a «Figura 15 do Plano de Atividades 2020 | Calendario e processo do Semestre Europeu».

PREPARAGAO E APROVAGAO DO ORGAMENTO DO ESTADO

Relevancia

O Orgamento do Estado é o principal instrumento de gestdo financeira do Estado, materializando-se num conjunto de
documentos, aprovados pela Assembleia da Republica, contemplando a previsdo e autorizagdo das receitas e despesas.
O seu grau de importancia multidimensional é percetivel, tendo em consideragao que o Orgamento do Estado:

e E o principal elemento enquadrador das finangas publicas, contribuindo diretamente para agregados que
compdem o Produto Interno Bruto e condicionando a evolugdo deste e de outros indicadores macro
orgcamentais;

11 Listagem disponibilizada na Figura 21 do Anexo 4 — «Publica¢des regulares da DGO» do Plano de Atividades de 2020.
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PREPARACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO DO ESTADO

e  Eumelemento vital para o funcionamento da Administracdo Piblica, para além de que consubstancia as linhas
mestras de intervengado governativa nos diversos setores de atuagdo do Estado;

e E um dos principais instrumentos de concretizagdo da politica econdmica e fiscal dirigida as empresas e as
familias;

e  Estd sujeito a um conjunto de regras decorrentes do Tratado sobre a Estabilidade, Coordenagdo e Governagao,
sendo que os objetivos de finangas publicas que subjazeram a sua elaboragdo condicionam a relagdo com as
instancias europeias.

e Ainda que estes elementos-chave sejam intemporais, ganhou relevancia o impacto na atividade
desempenhada pela DGO das especificidades do ano de 2020 no que se refere ao processo orgamental,
consubstanciadas na confluéncia num uUnico ano dos seguintes factos:

e  QOcorréncia de eleigdes legislativas em outubro de 2019, facto que ndo permitiu a elaboragdo da proposta do
Orgamento do Estado para 2020 (OE2020) e a respetiva votagdo e aprovagao pela Assembleia da Republica
num prazo que viabilizasse a entrada em vigor da lei do OE2020 no inicio do ano. Desse modo, nos termos da
Lei de Enquadramento Orgamental (LEO), foi prorrogada a vigéncia da Lei do OE2019 até a entrada em vigor
da Lei do OE2020 (Lei n2 2/2020, de 31 de margo), em abril desse ano;

e A vivéncia da situagdo epidemioldgica causada pelo virus SARS-Cov-2, com efeitos econdmicos e sociais
significativos e cuja resposta por parte do Governo se materializou, na fase inicial, na resposta no plano
sanitario e num conjunto de medidas de emergéncia de apoio social e de preservagdo de postos de trabalho
e, numa segunda fase, no Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social (PEES), aprovado pela Resolugdo de
Conselho de Ministros n2 41/2020, de 6 de junho. Na sequéncia dessas decisdes, foi necessario reforgar as
dotagdes orgamentais iniciais de 2020 dos meios necessarios para o financiamento das medidas de indole
excecional aprovadas, o que ocorreu com a 22 alterag3o a lei do OE para 2020 (Lei n2 27-A/2020, de 24 de
julho, vulgo Orgamento Suplementar de 2020);

e O significativo alargamento das normas da nova LEO (aprovada em anexo a Lei n2 151/2015, de 11 de
setembro, na sua redagdo atual) que entraram em vigor a partir de abril de 2020, por forga da Lei n2 37/2018,
de 7 de agosto, que recalendarizou a produgdo de efeitos da nova LEO.

. Desse modo, o processo orcamental que se iniciou em 2020 pautou-se, muito em particular, pela preparagao
da proposta do OE2021, no prazo que veio a ser fixado na alteragcdo a LEO aprovada pela Lei n? 41/2020, de
18 de agosto (designadamente o dia 10 de outubro de cada ano, ou o dia util sequinte — dia 13 de outubro,
no caso de 2020), segundo os requisitos fixados na LEO e dispondo a Assembleia da Republica de 50 dias (mais
cinco dias face ao que dispunha a LEO na versdo anterior) para a discussdo e aprovagado do OE. O maior desafio
para a DGO neste plano consistiu na concegdo da estrutura e conteido dos mapas que integram a lei do OE,
os elementos informativos e os desenvolvimentos orcamentais e de outra informagdo contida no relatério do
OE, de acordo com os requisitos da nova Lei de Enquadramento Or¢amental.

Para mais informacdo:
Consultar, na pagina Internet da DGO, a apresentagdo «Conhecer o Processo de Elaboragdo do Orgamento do Estado» e a aplicagdo
«Conhecer o Orgamento do Estado». Para acesso as circulares anuais da DGO, ver também a secgdo de «Instrugdes».

No «Anexo 4. Infografias» , ver também a «Figura 16| Cronograma da elaboragdo do Orgamento do Estado» do Plano de Atividades
de 2020.
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PRESTAGAO DE CONTAS DO ESTADO

Relevancia

O designado ciclo orgamental materializa-se num processo complexo, categorizavel em trés grandes fases: o
planeamento orgamental (representado pela preparagdo e aprovagdo do Orgamento do Estado, apds definigdo do
respetivo referencial plurianual), a execugdo orgamental e a prestagdo de contas (em que se incluem, segundo a Lei
de Enquadramento Orgamental — LEO —, as contas provisorias trimestrais e a Conta Geral do Estado — CGE).

Pela sua missdo e competéncias, a DGO assume responsabilidades acrescidas em todas elas.

A Ultima fase do processo orgamental assume particular importancia, pela transparéncia e responsabilizagdao que
permite conferir ao processo or¢camental.

Embora a LEO ndo o contemple no ambito do titulo dedicado as contas, também o Relatério da Execugdo dos
Programas Orgamentais (REPO) pode ser entendido como um documento de prestagdo de contas. De igual forma, a
Sintese de Execugdo Orgamental (SEO) mensalmente produzida pela DGO pode ser percebida como outro documento
de prestagdo de contas publicas.

Outros documentos produzidos pela DGO podem aqui referir-se, como sejam: publicagdo trimestral de relages de
alteragdes orcamentais (AO); republicagdo trimestral dos mapas orgamentais relativos a Administragdao Central (AC)
que integram a Lei do Orcamento do Estado.

Constituindo a CGE, o principal documento de prestagdo de contas do Estado, a DGO impulsiona a evolugdo deste
elemento de prestagdo de contas, pautando-a por trés principais preocupagoes: (i) conferir a prestacdo de contas
uma estrutura e um formato o mais fiel possivel ao Orcamento do Estado a que respeita; (ii) concretizar o
acolhimento das recomendagdes do Tribunal de Contas sobre as varias vertentes; (iii) conferir gradualmente uma
maior transparéncia a apresentagdo das contas publicas, tornando a sua leitura clara e recorrendo a termos mais
facilmente apreensiveis, tanto pelas diversas entidades de controlo e regulagdo, quanto pelo cidaddo em geral.
Destaca-se a continua introdugdo de diversas medidas de eficiéncia no processo de encerramento da Conta Geral do
Estado.

Neste ambito, a DGO assegurou a articulagdo e a consolidagdo dos vérios contributos preparados por diversas
entidades que prestaram elementos para a Conta Geral do Estado de 2019, garantindo igualmente a coordenagao de
todo o processo de realizagdo das operagdes conducentes ao seu encerramento or¢gamental (conjunto de operagdes
descritas no proprio Relatoério), bem como toda a coordenagdo do processo da preparagdo dos elementos legais,
informativos e de andlise que integram o documento.

Em 2020, dadas as circunstancias de saude publica foi implementado um processo de entrega desmaterializado da
CGE2019 a Assembleia da republica e tribunal de Contas, via area reservada especifica na extranet da DGO.

Para mais informacdo:

No «Anexo 4. Infografias», ver também a «Figura 17|Prestacdo de Contas por parte do Estado» e a «Figura 18| Principais
documentos do ciclo orgamental». Na pagina Internet da DGO, ver também a aplicagdo «Conhecer a Conta Geral do Estado» do
Plano de Atividades de 2020.

PARECERES

Relevancia

Compete a DGO, no cumprimento da sua missdo, a elaboragdo de pareceres e informagdes juridico-orcamentais.

Esta atividade constitui uma ferramenta de analise e controlo da legalidade e conformidade dos atos a praticar,
dotando os membros do Governo da informagao de natureza juridico-orgamental necessaria a tomada de decisdo.

Nesta drea de atividade da DGO incluiram-se:
e A preparagao de propostas de normas, sob a forma de projeto de diploma legal ou de proposta de
alteragdo de legislagdo vigente, com destaque para normas a inserir na Proposta de Lei do Orgamento do
Estado e na Proposta de decreto-lei de execugdo orgamental e, ainda, de normas diversas com relevo

orgamental;
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A elaboragdo de pareceres juridico-orgamentais sobre projetos de diploma, em especial sobre os que

implicam a realizagdo de despesa publica e/ou a cobranga de receita;

A elaboragdo de pareceres juridico-orgamentais relativos a matérias diversificadas, a solicitagdo dos

membros do Governo responsaveis pela area das Finangas ou das demais entidades publicas;

Aelaboragdo de informagdes orgamentais relativamente a atos que careceram de autorizagdo do membro
do Governo responsavel pela drea das Finangas, decorrentes de normas, designadamente da Lei de
Enquadramento Orgamental, da Lei do Orgamento do Estado, do Decreto-Lei de Execugdao Orgamental e

da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.

No ambito da Unido Europeia, a elaboragdo de pareceres sobre um conjunto de legislagdo europeia que
aprova e regula (DecisGes e Regulamentos) o Orgamento da Unido Europeia, designadamente nas areas

do sistema de recursos proprios, do quadro financeiro plurianual e do regulamento financeiro.

IV.2. Quadro or¢amental da Unido Europeia

ORCAMENTO DA UNIAO EUROPEIA

Relevancia

A DGO teve ainda, como missdo, assegurar a participagdo do Ministério das Finangas no quadro da negociagdo do
orcamento e da programagdo financeira plurianual da Unido Europeia, em articulagio com o Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais (GPEARI), cabendo-lhe analisar a politica relativa ao
financiamento do orgamento da Unido Europeia, em particular quanto aos recursos préprios europeus, e proceder a
gestao do Orgamento do Estado no que respeita aos recursos proprios europeus.

No ano de 2020, a DGO desenvolveu um papel especialmente relevante na negociagdo do novo sistema de recursos
préprios da Unido Europeia, participando nas reunides do Grupo de Trabalho dos Recursos Préprios do Conselho e
emitindo diversos contributos e pareceres nesta area, sob coordenacgao e representagdo da REPER:

1.

A nova Decisdo relativa ao sistema de recursos proprios da Unido Europeia, Decisdo (UE, Euratom)
2020/2053 do Conselho, foi aprovada a 14 de dezembro de 2020, revogando a Decisdo 2014/335/UE,
Euratom.

No mesmo ambito, a DGO participou igualmente na negociagao dos regulamentos associados ao sistema
de recursos préprios e que vieram a ser aprovados a 30 de abril de 2021: Regulamento (UE, Euratom)
2021/768 do Conselho, que estabelece as medidas de execugdo do sistema de recursos préprios da Unido
Europeia e que revoga o Regulamento (UE, Euratom) n2 608/2014; Regulamento (UE, Euratom) 2021/769
do Conselho que altera o Regulamento (CEE, Euratom) n2 1553/89 relativo ao regime uniforme e definitivo
de cobranga dos recursos préprios provenientes do Imposto sobre o Valor Acrescentado; e Regulamento
(UE, Euratom) 2021/770 do Conselho, relativo ao célculo do recurso préprio baseado nos residuos de
embalagens de plastico ndo reciclados, aos métodos e ao procedimento para a disponibilizagdo desse
recurso proprio, bem como as medidas destinadas a satisfazer as necessidades de tesouraria, e a
determinados aspetos do recurso proprio baseado no rendimento nacional bruto.
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IV.3. Interagdes no quadro das finangas publicas

No quadro das finangas publicas, a DGO interage com diferentes entidades sob a forma de participacdo
/representacido em diversos conselhos, comités e grupos de trabalho de &mbito orcamental.*? A nivel nacional e
internacional, destacam-se as seguintes interagdes:

Figura 10 | Interagdes no quadro das finangas publicas: Entidades nacionais

Entidades Nacionais Areas Tematicas

GPEARI/MF Negociagdo do orgamento e da programagao financeira plurianual da Unido Europeia no quadro das areas de
competéncias do MF; Interlocugdo sob a forma de contributo para os Relatérios do OE/CGE.

Banco de Portugal Resposta a varios pedidos de esclarecimento efetuados pelo BdP, no ambito dos impactos orgamentais,
pedidos de informagao, execugdo de medidas e impactos na Divida de Maastricht.

INE e Banco de Participagcdo no Grupo de Trabalho de Estatisticas das Administragdes Publicas no contexto do Protocolo
Portugal institucional.
Esta participagdo consubstancia-se em:

a.  Varias reunies durante o ano (sempre que se mostre necessario) para discussdo de assuntos
metodoldgicos e apresentagdo dos resultados da Conta das Administragdes Publicas numa base
trimestral e anual. Estas reunides realizam-se, num contexto estrito, entre INE, BdP e DGO e, num
ambito alargado, com outras entidades, como o TdC, UTAO, CFP, DGTF, IGF, RAA, RAM, GPEARI;

b.  Troca de informagdo constante, pelo menos numa base trimestral.

UTAO / CFP Disponibilizagdo de informagdo sobre a execugdo orgamental consubstanciada na elaboragdo de Notas
Técnicas ou de respostas circunstanciadas.

TdC / IGF Disponibilizagdo de informacgdo sobre a execugdo orgamental consubstanciada na elaborag¢do de Notas
Técnicas ou de respostas circunstanciadas.

Entidades Interlocugdo ao longo do processo orgamental, envolvendo a realizagdo de reunides regulares.
Coordenadoras dos
Programas Orgamentais

IGCP Interlocugdo envolvendo a disponibilizagdo de informagdo complementar da execugdo orgamental.

AT Interlocugdo sob a forma de contributo para os Relatérios do OE/CGE e informagao fiscal.

Figura 11 | Interag8es no quadro das finangas publicas: Entidades internacionais

Entidades Areas Tematicas

Internacionais

Comissdo Europeia / BCE/ | Por ter estado sob um Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, Portugal encontra-se em

MEE supervisdo pds-programa — «Post-Programme Surveillance» —, o que se concretiza com a realizagdo
de duas visitas anuais pela Comissdo Europeia, Banco Central Europeu e Mecanismo Europeu de
Estabilidade. Estas visitas ddo origem a relatdrios com a descri¢do da situagdo econdmico-financeira de
Portugal e posteriores recomendagdes.

Sdo igualmente feitos pedidos adicionais de esclarecimentos relacionados com o OE e PE.

FMI Atualizacdo de séries de receitas e de despesas da Administragdo Central no ambito do Special Data
Dissemination Standard Plus (SDDS Plus); Participagdo na Missdo anual ao abrigo do Artigo IV.

Eurostat Grupo de trabalho «Excessive Deficit Procedure Statistics WG» e respetivas Task Force — «Government
Finance Statistics» e «Methodological Issues» — no ambito do acompanhamento das estatisticas das
Administragdes Publicas.

Ocorrem reunides, nas quais sdo discutidos os assuntos metodolégicos relacionados com a Conta das
AP em CN e os seus impactos nos saldos orgamentais e na divida de Maastricht.

OCDE Participagdo em reunides anuais promovidas pelo organismo internacional, como o «Public Sector
Accruals Symposium», «Senior Budget Officials Meeting» e «Senior Budget Officials Network on
Performance and Results».

12 A este respeito, ver também o «Anexo 9. Representagdes institucionais da DGO» e o «Anexo 10. Participagdo da DGO em Missbes em
2020».

Relatério de Atividades de 2020 | 27



Quadro de Intervencao

IV.4. Gestdo de informacgao

O cumprimento das atribuigdes da DGO so6 foi possivel através da informacgao, que constitui a matéria-prima para
sustentar os seus processos. Gerir toda a informagdo e em concreto, o sistema de informagao orgamental foi,

assim, um dos pilares em que assentou a capacidade de dar resposta aos processos or¢camentais. 3

A informagdo rececionada pela DGO resultou das transagGes contabilisticas efetuadas pelos sistemas
operacionais das entidades dos diferentes subsetores das Administracées Publicas (Administracdo Central,
Regional, Local e Segurancga Social), compondo um universo de cerca de 6000 entidades. Esta informacdo foi
enviada para os sistemas centrais de cada um dos subsetores, que a agregaram e a tornaram disponivel para a
DGO.

Entre estes sistemas, tém particular importancia o Sistema de Informagdo de Gestdo Orgamental (SIGO), que
agrega a informagdo da Administracdo Central, desenvolvido pela Entidade de Servigos Partilhados da
Administragdo Publica, I.P. (eSPap), e os Servigos Online (SOL) desenvolvidos pela DGO, ambos de acordo com os
requisitos definidos pela DGO, residentes respetivamente, na nossa infraestrutura tecnoldgica e na

infraestrutura tecnoldgica daquela entidade de servigos partilhados.

Esta realidade coexiste com a informac&do sob forma declarativa, rececionada na plataforma SOL. A reforma em
curso visa, entre outros aspetos, diminuir o peso da informag¢do de natureza declarativa melhorando, assim, a
qualidade da informagdo, numa perspetiva de lhe incutir fiabilidade e diversidade, quer contabilistica, quer

financeira, por via da adogdao do SNC-AP

A capacidade de integracdo e consolidagdo de todo este manancial de dados exigiu a normaliza¢do da informacao
e das suas estruturas, através dos classificadores orgcamentais e da identificagdo das regras que possibilitaram a
sua consolidagdo. A qualidade dos dados exigiu também uma intervencdo na definicdo e normalizacdo dos

processos, adicionalmente aos conceitos contabilisticos.

Este modelo de gestdo da informacdo é adotado transversalmente aos processos de intervengdo da DGO, seja a
montante na preparagao do Or¢amento do Estado, seja a jusante, no acompanhamento e controlo da execugao
orcamenta, na elaboracdo da Conta Geral do Estado, na producdo e difusdo da informacdo respeitante a
execucdo orgamental, aliados a produgao de estimativas provisorias da Conta das AP em Contabilidade Nacional.

Isto, para além da colaboracdo que existiu na elaboragdo da mesma conta na sua versao final.

A informacdo dos diferentes subsetores foi integrada e consolidada no BIORC, que gere o repositério de
informacgdo orcamental, disponibiliza as ferramentas que ddo suporte aos processos core da DGO e permite o
tratamento analitico da informagdo e o acesso a mesma por parte dos principais utilizadores internos e externos,

entre os quais o cidad3o'.

A entrada em aplicagdo da nova LEO, impds a estrutura de mapas da lei, informativos e aos desenvolvimentos
or¢camentais, que acompanharam a proposta de Lei do Orcamento do Estado entregue na Assembleia da
Republica em 2020. Foi igualmente realizado altera¢bes a classificadores orcamentais, designadamente o

classificador funcional e das fontes de financiamento.

13 Para uma visdo global dos sistemas de informacg&do da DGO, ou aos quais a DGO recorre, ver, no «Anexo 4. Infografias», a «Figura 22|
Arquitetura geral do sistema de informagdo orcamental» do Plano de Atividades de 2020.

14 Para acesso a solucdes de informacdo orcamental em formato aberto e simplificado, veja-se, no sitio Internet da DGO, as aplica¢bes
«Conhecer».
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V. GESTAO ORGANIZACIONAL

O ano de 2020 é impactado pela pandemia COVID-19 e por todas as condicionantes inerentes, o que detalhamos
no ponto V.4. Viver a organizacdo em contexto da pandemia de COVID-19, tendo a DGO mantido o foco numa
gestdo centrada nas pessoas, investindo na integra¢do, motivagdo e reconhecimento dos colaboradores, por
forma a aumentar os niveis de satisfacdo e realizagdo. Assim, desenvolveram-se iniciativas diversas, sendo de

destacar:

e No dominio do reconhecimento e valorizacdo — ndo se concretizou a iniciativa «Temos Valor(es)» ¥
(reportada ao 22 semestre de 2019). Contudo, a DGO concretizou a sua reunido anual em modo
online, na qual se assinalaram a apresentacdo e distincdo de novos trabalhadores, de dirigentes que
iniciaram ou renovaram comissdes de servico, e ainda a distingdo de colegas em final de carreira;
realizaram-se sessOes de esclarecimento no ambito do SIADAP; efetuaram-se a¢des de formagdo
interna e externa; aprovaram-se varias modalidades de horarios por forma a conciliar a vida pessoal
com a profissional; promoveu-se a valorizagdo remuneratdria dos trabalhadores que reuniam os
requisitos necessarios; e iniciaram-se processos de recrutamento por mobilidade, assim como

concursos para cargos dirigentes;

e No dominio da interagdo, partilha e colaboragdo — na iniciativa «De Portas Abertas», dinamizaram-
se sessOes de partilha de conhecimento e de apresentacgdo das atividades das unidades organicas; a
Direcdao promoveu apresentagdes sobre atividades e projetos abertos a todos os colaboradores; e
ainda momentos de partilha celebrativos, como a comemoracgdo dos 171 anos da DGO; mantiveram-

se as reunides regulares com a Comissdo de Trabalhadores e com todos os Dirigentes.

V.1l. Recursos Humanos

A evolugdo dos recursos humanos na DGO em 2020 é objeto de uma anélise mais refinada no Balango Social®,

um instrumento privilegiado de planeamento e de apoio a gestdo.

O Balango Social (BS) possibilita conhecer melhor o perfil da organizacdo, o seu desenvolvimento e assim

estabelecer uma melhor coordenacéo e racionalizagdo dos recursos disponiveis.

O numero de efetivos em fungdes no final de 2020 ascendeu a 152 postos de trabalho o que representa, em
termos percentuais, um decréscimo de 3,2% no nimero de colaboradores?’ face ao ano anterior (157 efetivos

em 31 dezembro de 2019). Assim, verifica-se um decréscimo pelo quarto ano consecutivo.

15 Na iniciativa «Temos Valor(es)» os trabalhadores e a Diregdo elegem, respetivamente, os colegas e a equipa que mais identificam os
valores da DGO: Independéncia e Rigor Técnico; Sentido de Responsabilidade e de Servico; Cooperagdo; e Espirito de Equipa.

16 Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de outubro.

170 numero de postos de trabalho reporta-se a 31 de dezembro.
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Grafico 9 | Evolugdo de efetivos 2010-2020
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Do total de efetivos, 62,5% sdo mulheres e 37,5% sdo homens. Ao nivel da carreira, considerando todas as
colaboradoras que exercem cargos de dirigente e de técnico superior, continua a verificar-se um indice

significativo de feminizagdo — cerca de 86% |82 em 95 colaboradoras (ligeiramente inferior a 2019 - 92%).

Constata-se que, a DGO conta com a colaboragdo de 103 (68%) efetivos no exercicio de fungdes ndo dirigentes.

Grafico 10 | Distribuigdo de efetivos por carreira e género
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O leque etario dos colaboradores da DGO situa-se entre os 28 e 0s 66 anos, ou seja, a idade do colaborador com

mais idade é 2,4 vezes superior® a do colaborador mais jovem.

Analisando a estrutura etaria, verifica-se que os grupos etarios predominantes sdo os dos 45-49 anos (24%), e os
dos 50-54 anos (22%) o que, no conjunto, perfazem cerca de 46% do total de colaboradores. Os 2 escalGes mais

jovens — entre os 25 e os 35 anos — correspondem apenas a 4,6% do total dos colaboradores.

A idade média tem mantido uma tendéncia crescente nos ultimos 5 anos, tendo-se fixado, em 2020, nos 49,9
anos de idade. Esta situacdo reflete, alids, a tendéncia que se tem verificado nos ultimos anos, na Administracdo

Publica, relativamente ao envelhecimento global dos seus efetivos.

18 Férmula de célculo — trabalhador mais idoso/trabalhador menos idoso.
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Grafico 11 | Distribui¢do de efetivos por grupo etdrio

“/ 2529 30-34
65-69 1% 3%
3% 35-39
, 5%
60-64
15%
u
40-44
15%
55-59
10%
| |
. 45-49
P 5%

Relativamente ao nivel de escolaridade dos efetivos, verifica-se que a licenciatura é a formagdo superior que
expressa uma taxa mais elevada (67,8%), conjuntamente com o mestrado (14,5%), perfazendo 82,3% do universo
de colaboradores da DGO.

A representatividade destas duas tipologias de habilitagGes reflete o elevado indice de tecnicidade dos recursos
humanos desta Direcdo-Geral, bem como a capacitacdo do corpo técnico para o desempenho de fungGes

especializadas na drea da gestao orcamental e financeira.

De registar ainda, que o numero de colaboradores com niveis de formagdo «mestrado» (14,5%) e
«doutoramento» (1,3%), se apresentam com taxas superiores comparativamente a 2019 (respetivamente 12,7%
e 0,6%).
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Grafico 12 | Distribui¢do dos colaboradores por nivel de escolaridade
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Em termos de antiguidade na fungao publica, constata-se que a categoria com maior expressdo, para cada um
dos nove periodos de tempo de servigo considerados, é a de técnico superior. Em termos de antiguidade na

fungdo publica, constata-se que 74% dos efetivos tém uma antiguidade superior a 15 anos.

Grafico 13 | Distribuigdo dos colaboradores por carreira e antiguidade
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V.2. Recursos financeiros

A capacidade de qualquer organizagdo para desenvolver a sua atividade relaciona-se diretamente com os

recursos financeiros disponiveis.

No ano de 2020, foi atribuido a Dire¢do Geral do Orgamento um or¢amento liquido de cativos (or¢camento

corrigido) no valor de 8.588.675 €, dotagdo totalmente afeta ao Orcamento de atividades.

Face ao referido anteriormente, a taxa de execugdo, no ano de 2020, nas diversas componentes da despesa,
apresenta um valor percentual global de 94%, tendo sido utilizados 8.071.202€, com a seguinte distribui¢do, por

tipologia de despesa, apresentada na figura seguinte.

Figura 12 | Distribui¢do da despesa por atividades e projetos

Dotagao Dotagao Dotagao . Taxa de
Tipologia Estimada Inicial Corrigida Execugdo Execugdo®® Estr;ntura

Orgamento de atividades 9561636 8588 675 8588 675 8071 202 94% 100
Despesas com Pessoal 7979 376 7789679 6 968 592 6 620534 95% 82

Aquisigdes de Bens e Servigos 1458 260 652 996 1474083 1384 8256 94% 17,2
Transferéncias correntes 0 0 0 0 0% 0,0
Despesas de Capital 124 000 146 000 146 000 65 842 45% 0,8
Orgcamento de projetos 0 0 0 0 0% 0,0
Aquisi¢des de Bens e Servigos 0 0 0 0 0% 0,0
Outras Despesas Correntes 0 0 0 0 0% 0,0
Despesas de capital 0 0 0 0 0% 0,0
TOTAL (OA+OP) 9561636 8588 675 8588 675 8071 202 94% 100

A taxa de execugdo é sustentada predominantemente pelas despesas com pessoal, cuja execucdo perfaz os 95%
da dotagdo corrigida. Este tipo de encargos representa — em termos de estrutura — 82% da despesa global afeta

ao orcamento de atividades.

No que respeita as aquisi¢ées de bens e servigos, a sua taxa de execugdao — 94% — deve-se, maioritariamente a
despesas com aquisi¢Oes de bens e servigos decorrentes de contratos estruturantes de cariz informatico, e ainda,

ao pagamento das contrapartidas devidas pela aplicagdo do Principio da Onerosidade.

Por outro lado, constata-se que as despesas de capital, componente residual da despesa total, cerca de 0,8%, do
Orcamento da DGO, representando uma taxa de execuc¢do de 45%, decorrente essencialmente da aquisicao de

material informatico.

Revisitando os ultimos cinco anos, é possivel inferir que, o total da despesa tem se mantido relativamente
constante ao longo dos anos, a excecdo do ano de 2018, em que a despesa realizada foi consideravelmente

inferior, o que se deveu, essencialmente, a aquisi¢des de bens e servigos.

As despesas de capital demonstram uma tendéncia decrescente significativa ao longo dos ultimos cinco anos.

1% Valores arredondados a unidade.
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Figura 13 | Evolucdo da despesa nos ultimos cinco anos

Anos
Distribui¢do do Orcamento 2016 2017 2018 2019 2020 Variagdo ((;())20/2019)

Orgamento de atividades (1) 7614652 8212669 | 7021546 8009312 | 8071202 +0,8
Despesas c/pessoal 6 811 450 6938 674 6584 935 6540512 6620534 +1,2
Remuneragdes certas e permanentes | 5365630 | 5540486 | 5246066 | 5251492| 5252630 0,0

Abonos eventuais 153 430 90 935 89323 38 490 106 696 159,0
Seguranga social 1292392 1307253 | 1249546 | 1247833 | 1261208 1,1
Aquisigoes de bens e servigos 660117 | 1177557 398696 | 1436818 | 1384825 -3,6
Transferéncias correntes 14 795 0 0 0 0 n.a.

Despesas de Capital 128 290 96 438 37915 31982 65 843 +105,9
Orgamento de projetos (2) 562 580 0 0 0 0 n.a.
Aquisi¢oes de bens e servicos 2182 0 0 0 0 n.a.
Outras despesas correntes 0 0 0 0 0 n.a.
Despesas de capital 560 398 0 0 0 0 n.a.
Total (1) +(2) 8177 232 8212 669 7021546 | 8009512 8071 202 +0,8

A despesa no orgamento de atividades da DGO de 2020, registou globalmente um acréscimo inferior a 1%, face
a 2019. Se centrarmos a nossa leitura nos dois ultimos anos — 2019 e 2020 — relevam as seguintes

interpretacdes e evidéncias, por tipologia de despesa:

e Encargos com pessoal, com um ligeiro acréscimo de 1,2%, apesar da redug¢do do numero de
colaboradores (157 versus 152), o que se deve ao facto da massa salarial nem sempre acompanhar a
evolugdo verificada no numero de efetivos, dadas as diferengas da estrutura salarial dos

colaboradores que entram e que saem.

e Na componente aquisi¢des de bens e servicos ndo se verificou uma variagdo significativa. Entre os
varios fatores que contribuiram para a despesa na aquisi¢do de bens e servigos, realca-se o facto de,
em 2020, a DGO ter liquidado as contrapartidas devidas e acumuladas no ambito do Principio da
Onerosidade, relativas ao 22 semestre de 2019 e ao ano de 2020, correspondendo a cerca de 62,5%
desta componente de despesa. Também as despesas relativas a contratos de licenciamento
informatico, manutenc¢do de sistemas e assisténcia técnica, assumem um montante relevante na

despesa de bens e servigos, representando 23,2% da despesa na aquisicdao de bens e servigos.

e Verificou-se um aumento, muito significativo, de 105,8%, na componente de despesas de capital, o
que se deveu a aquisicdo de material informatico, representando esta tipologia de aquisicGes cerca

de 75% das despesas de capital.

Grafico 14 | Evolugdo nos ultimos cinco anos da despesa por tipologia
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V.3. Comunicacdo e qualidade organizacional

v.3.1. Comunicagao e gestao documental

Na DGO, a estratégia e processos comunicacionais encontram-se diretamente alinhados com os objetivos

estratégicos e organizacionais da entidade, primordialmente no respeitante a prossecu¢do do objetivo

estratégico «Melhorar a qualidade da informacgdo, a transparéncia e a comunicagdo externa».

As atividades de comunicagdo sdo prosseguidas tendo em consideragdo trés oticas fundamentais:

Apoio aos processos e atribuicGes nucleares da DGO;

Légica multidisciplinar, envolvendo intervenientes-chave para o desenvolvimento de projetos e

iniciativas planificados;

Atividades regulares e de rotina.

Apresentam-se seguidamente as principais atividades desenvolvidas neste ambito, classificadas por eixo de

intervencgao:

COMUNICACAO EXTERNA E INSTITUCIONAL

Manutencdo e atualizagdo do sitio Internet.

LinkedIn — criagdo de uma pagina institucional na rede LinkedIn, que permite complementar o plano
de divulgacdo das suas informagdes e publicagBes, possibilitando atingir segmentos de publico

diferenciados ou que mostrem preferéncia por este canal.
Transparéncia e simplificagcdo através da manutencdo e atualizagdo das aplicagdes «Conhecer».
Planos de divulgagdo e comunicagdo com partes interessadas.

Certificacdo «Effective CAF User» — No decurso de 2020 a DGO desenvolveu distintas agGes de

melhoria no ambito do processo de reconhecimento «Effective CAF User».

DGOnline — confrontada com a contingéncia pandémica COVID-19, a DGO desenvolveu um modelo
de comunicagdo — «DGOnline» — com vista a normal prossecu¢do de atividades sem

constrangimentos de maior.

Acbes de cooperacdo — Como entidade de referéncia nos dominios orgamental e das Financas
Publicas, a DGO esta tradicionalmente aberta a agcdes de cooperagdo com entidades supranacionais
ou congéneres de outros paises, com particular destaque para
os PALOP. N3do obstante a contingéncia pandémica que marcou
2020, foram realizadas, ainda assim, duas interacGes destinadas
a apresentacdo de temadticas or¢camentais, com uma missao
interministerial da Republica da Coreia e com uma delegacgdo do

Ministério das Financas de Angola.

Projetos colaborativos — Comprometida que estd com a inovacdo e a colaboragdo na Administracdo
Publica, enquanto caminho para a disseminagdo e replicagdo das melhores praticas, a DGO esteve
envolvida, em 2020, em multiplos projetos colaborativos, como sejam ®

projetos de mentoria, iniciativas diversas no ambito dos Planos de ‘ {‘
Declaracao Colaborativa

Trabalho Colaborativo na AP, a Declaragdo Colaborativa, a Ferramenta
de Autoavaliagdo da Cultura de Inovagdo ou o programa «lnovador em Residéncia» do LabX / AMA,

para citar apenas algumas das iniciativas.
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Responsabilidade social e ambiental — Como sempre, a DGO mostrou-se aberta a participacdo em
campanhas de responsabilidade social, designadamente no periodo natalicio, cabendo referir que

esta é também uma das vertentes incluidas no

Este e-mail é amigo do ambiente. Pondere antes de o imprimir!

processo de certificagdo «Effective CAF User».
Foram igualmente envidados esforgos no sentido de incentivar um menor uso e consumo de papel,

tanto internamente quanto no respeitante a entrada de comunicagées em papel na DGO.

1712 aniversario da DGO — Encontrava-se previsto em sede de Plano de Atividade para 2020 e
correspondente celebracdo, a qual foi cancelada e objeto de reformulagdo resultante do surto
pandémico COVID-19. Ainda assim, foram efetuadas algumas atividades, como seja a divulgagdo de
um novo simbolo institucional ou de comunicagdes e suportes graficos

| relacionados.

COMUNICACAO INTERNA

Comunicacao & Partilha — apesar da situagdo pandémica, manteve-se a organiza¢do de atividades
de patilha de iniciativas pelas Unidades Organicas («Portas Abertas»), de partilha de informacgdes e
atividades pela Dire¢do ou de celebragao, com destaque para as adaptagdes logisticas necessarias, o
que ndo se revelou um constrangimento, tendo-se inclusive registado um aumento das audiéncias
médias.

Iniciativas de reconhecimento e distingdo.

Destaques do Dia — manteve a sua regularidade e linha editorial, continuando a veicular informagdes
auxiliares ou complementares as atividades desenvolvidas (informagdes internas, informacdo

governamental, relatdrios e estudos, eventos e publicagdes

diversas, clipping de imprensa). Em contexto pandémico, &7
. i . eiclel} DESTAQUES DO DIA
assumiu um carater particular de ponto de contacto entre a
instituicdo e os seus trabalhadores, em regime de
teletrabalho integral durante parte consideravel do ano. Neste sentido, foram produzidas
complementarmente diversas edi¢cGes de carater lidico ou motivacional, divulgadas usualmente a

sexta-feira.
Base de documentagdo externa.

Intranet.

'PLANO 0 REGRESSO PRESENCIEL

Contingéncia COVID-19 — No contexto da contingéncia COVID-19, e s arEviay

sobretudo no ambito do grupo de trabalho criado especificamente para o
efeito, foram efetuadas multiplas comunicagdes e desenvolvidos diversos

suportes documentais e graficos, no sentido de manter todos os

trabalhadores devidamente informados acerca dos principais aspetos a tomar

em consideragdao (Plano de Contingéncia da DGO, Plano de Regresso

Presencial, medidas e recomendacGes de higiene e seguranga, FAQ, ...).
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GESTAO DOCUMENTAL E PROCESSOS EDITORIAIS
e Harmonizagdo e melhoria dos modelos documentais.
e Apoio editorial aos macroprocessos da DGO —

e Grupo de trabalho para a implementacgdo do novo

plano de classificagdo  documental na

Administracdo Publica — A DGO integra o grupo
de trabalho do Ministério das Finangas, estando aberta a participagdo nos trabalhos a desenvolver
sempre que solicitado. Todavia, em 2020, porventura devido ao contexto pandémico, ndo se

registaram desenvolvimentos a assinalar nos trabalhos em curso.

V.3.2. Qualidade organizacional

A Direcdo da DGO encontra-se empenhada em promover a melhoria do desempenho organizacional mediante a
utilizacdo de técnicas de gestdo da qualidade. Com este desiderato, em 2020, a Dire¢do Geral do Orgamento deu
continuidade ao projeto experimental «Promover a inovag3o através da CAF 22 geracdo - CAF 2.0»%° promovido
pela Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP), através do qual se procedeu a aplicagdo do
modelo CAF (Common Assessment Framework) através de uma ferramenta inovadora — sistema de

avaliagdo/pontuacdo simplificado — delineada e disponibilizada pela DGAEP.

Norteada por este desiderato, de caracter inovador e estruturante, a DGO prosseguiu no decurso do ano, com a

implementac3o das atividades previstas nas Iniciativas das cinco A¢des de Melhoria Estruturantes (AME-CAF)%.,:

Figura 14 | Acdes de Melhoria CAF

INICIATIVAS
AGCOES DE MELHORIA CAF Planeadas Implementadas Concluir
2019 2019 2020 2021
: PR 2 0 0 2
D 020 0
e P 13 1 3 9
d 0 0 d 6 2 3 1
pro 0 D O PRO
e 26 6 18 2
A : DO O D 1 0 0 1

As Iniciativas e as a¢Bes concretizadas em 2020 podem ser consultadas em detalhe no cronograma de realizagao
do PM-CAF — ANEXO 12.

20 protocolo de colaboragéo DGAEP|DGO, de 8-janeiro-2019: participagdo da DGO no projeto experimental «Promover a inovagdo através
da CAF 22 geragdo (CAF 2.0)» |candidatura da DGAEP ao SIIGeP [Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestéo Publica - iniciativa da
Presidéncia e Modernizagdo Administrativa e do Ministério das Finangas, aprovada pela Portaria n® 186/2018, de 27 de junho]

21 A¢Bes de Melhoria Estruturantes definidas no PM-CAF (fase 1|2019)
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Globalmente interessa referir que, a concretizagdo deste projeto, otimizou diferentes dimensdes da organizagao,

permitindo o desenvolvimento e a melhoria da gestao.

Sdo disso exemplo: o forte investimento em agGes de benchlearning com entidades externas na procura de boas
praticas, o que constituiu uma forma de potenciar a inovagdo; a melhoria na gestdo do conhecimento, muito
importante em organizagdes com uma elevada taxa de mobilidade como é o caso da DGO; o trabalho
colaborativo entre pessoas de departamentos distintos, designadamente ao nivel das equipas envolvidas no
desenho e na concretizagdo de cada uma das AME, norteadas por um calendario exigente; o reajustamento dos
instrumentos de gestdo anuais/questionarios de avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores (externos e internos),
com questbes-chave CAF, de forma a apontar caminhos, no sentido da melhoria efetiva; uma maior consciéncia

da responsabilidade social e ambiental organizacional.

Em particular, interessa destacar as seguintes a¢des e atividades concretizadas em 2020 ao nivel das AME2,

AME3 e AME4, com impacto direto nos colaboradores ou nos processos em que estes estao envolvidos:

=  AME 2 — Elaboragdo e implementagao de uma «Politica de gestdao de Pessoas»

v Iniciativa «Temos Valor(es)» (reconhecimento/valorizacdo/motivacéo) | acdo de melhoria inovadora no
reconhecimento dos colaboradores que, por unidade orgénica, melhor representam os quatro valores
organizacionais da DGO, quer individualmente — Independéncia e rigor técnico; Sentido de
responsabilidade e de servico; Cooperacdo; quer ao nivel de Grupo de trabalho — Espirito de equipa. A
designacdo do colaborador compete ao dirigente intermédio, a votagdo é extensiva a todos os seus
colegas e realizada online. Na designacdo/escolha da melhor equipa intervém apenas a Direcdo.

v" Sessdes de «Reconhecimento de colaboradores» (reconhecimento/valorizagéo/motivacdo) | realizadas
em formato presencial e online: i) reconhecimento dos colaboradores com carreiras mais ‘longas’ na
DGO, com a entrega dos respetivos certificados de antiguidade; ii) apresentagdo de novos colegas e
dirigentes.

v Atualizacdo do «Manual de Acolhimento» | i) atualizacdo do contetido do manual de acolhimento]|12
atualizagdo (192 trimestre); ii) elaboragdo da proposta (22 trimestre); iii) auscultagdo interna aos
dirigentes e aos novos colaboradores; e iv) analise/incorporacgdo dos contributos na proposta final (32 e
42 trimestres).

v' Criacdo de uma «Bolsa multidisciplinar de trabalhadores» | i) proposta elaborada (22/32 trimestres); ii)

efetuada auscultagdo as UO e a Comissdo de trabalhadores (42 trimestre).

v' Criacdo de ‘Instrumentos/procedimentos que agilizem a realizacdo de procedimentos concursais na
DGO’| constituigdo de equipas multidepartamentais para promover os procedimentos de recrutamento

de i) trabalhadores; e de ii) dirigentes (42 trimestre).

= AME 3 — Sele¢ao e implementagao de uma ‘ferramenta de gestao e governacao de processos’

«aplicagdo GPROC»

A ferramenta GPROC / Gestdo de PROCessos foi o resultado mais inovador, mais operacional, e
globalizante que resultou da implementacdo da CAF na DGO. Foi criada/desenhada com os recursos
préprios da area da Informatica, uma vez que as acGes de benchlearning realizadas, ainda em 2019,
permitiram concluir pela inexisténcia no mercado de uma aplicagao especifica, ou mesmo que passivel

de adaptacao, permitisse os objetivos da DGO nesta sede.

A GPROC constitui um repositdrio dos principais processos e templates utilizados na nossa organizagao,

quer os da darea core — relativos ao «Orcamento do Estado»;, quer os das areas da gestdo
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organizacional/suporte — «instrumentos de gestdo; recursos humanos, financeiros, logisticos e
tecnoldgicos». Funciona como um catdlogo acessivel a toda a DGO, permitindo registar a
criacdo/atualizagdo/revisdo dos processos e templates, e classifica-los de acordo com os cinco critérios
de Meios da CAF (Lideranga, Planeamento e Estratégia, Pessoas, Parcerias/Recursos e Processos). Como
aplicagdo macro, permite rever e extrair outputs [relatdrios, indicadores], bem como informagdo

tempestiva sobre o «estado do processo».

Desenvolvimento/programacdo da ferramenta. Realizagdo de testes de conformidade| i) realizadas, no
decurso de 2020, quatro reunides de apresentagao do desenvolvimento da aplicagdo GPROC pela
Equipa operacional do projeto (05/fevereiro; 02/junho; 27/julho; e 16/novembro); ii) elaboradas as

listas de alteragdes/ajustes; iii) elaborado relatério de testes de aceitacdo final (42 trimestre).

Formacao dos utilizadores visando a consolidagdo de conceitos e a utilizagdo consistente e integrada da
ferramenta| no 42 trimestre de 2020 foram concretizadas: i) a apresentagdo da aplicagdo GPROC aos
utilizadores; ii) a formagdo via teams e a disponibilizagdo de um manual de utilizagdo da aplicagdo; iii) a
notificacdo da entrada em produgédo e respetivo manual de procedimentos.

Carregamento de conteuldos pelas unidades organicas responsaveis/definicdo das tarefas regulares e
responsabilidades de atualizagdo da informacéo | foi efetuado o carregamento dos processos pelas UO
em duas fases, de acordo com o planeamento previsto. No 4@ trimestre/2020 correu a 12 fase — GPCI,
DSTIC, DSC, GCJOR, DSAFSO, DSAC, GEPO, EM-GDCC, EM-PGI, Gabinete do Diretor Geral.

AME 4 — Elaboragao e implementacdo de um «Plano de comunicagao»

O «Plano de Comunicagdo da DGO», inovador e dindmico, possibilitou uma reducdo das assimetrias de

informacgdo entre a DGO e os varios stakeholders, bem como na prépria organizagdo.

Em 2020 foram concluidas 18 iniciativas e iniciadas 2, de um total de 26 previstas nesta A¢do de
Melhoria. As agdes e atividades inserem-se em contexto da «Comunicagdo interna e externa», conforme

mencionadas com maior detalhe no ponto antecedente (IV.3.1. Comunicagdo e gestdo documental).

CANDIDATURA AO RECONHECIMENTO DA DGO comMO «EFFECTIVE CAF USER»

No 42 trimestre de 2020, e como ja referido, em estreita articulagdo com a DGAEP, a DGO encetou e desenvolveu

um conjunto de agGes preparatdrias a visita do agente externo CAF, designadamente:

Diversas reunifes internas, lideradas pela Direcdo e pela Lider do projeto CAF 2.0, com os
coordenadores das 5 AME, a Lider da Equipa CAF, dirigentes e colaboradores envolvidos no processo

de autoavaliagao;

Preparagao da candidatura a «Effective CAF User», constituida por:
v" Formulario de candidatura;
v' Apresentacdo sintética da DGO;
v" Breve descri¢do do processo de Autoavaliacdo CAF;

v" Plano de Melhorias CAF 2.0 (ajustado).

Formalizagdo da candidatura (site DGAEP) em 21 de dezembro de 2020.
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V.4. Viver a organizagao em contexto da pandemia de COVID-19

A 30 de janeiro de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude declarou a situagdo de Emergéncia de Saude Publica

COVID-19, de ambito internacional, e, a 11 de margo de 2020, considerou a COVID-19 como uma pandemia.

Na sequéncia desta declaragdo, foi dimanado, na nossa ordem juridica, o Despacho n2 2836-A/2020, de 2 de
margo, de Suas Exas as Ministras da Modernizacdo do Estado e da Administragcdo Publica; do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social; e da Saude, ordenando aos empregadores publicos a elaboragdo de um plano
de contingéncia alinhado com as orientagdes emanadas pela Diregdo-Geral da Saude (DGS), no dmbito da
prevencdo e controlo da infegdo pelo novo Coronavirus (COVID-19), tendo a DGO aprovado, a 9 de margo de

2020, o seu Plano de Contingéncia.

Através do Decreto do Presidente da Republica n? 14-A/2020, de 18 de margo, foi declarado, por motivo do
COVID-19, o Estado de Emergéncia no nosso Pais, sucessivamente prorrogado de 15 em 15 dias, tendo-se-lhe
sucedido estados excecionais (situacdo de calamidade, situacdo de contingéncia e situacdo de alerta) declarados
pelo Governo mediante Resolugbes do Conselho de Ministros (Resolugdo do Conselho de Ministros n2 33-
A/2020, de 30 de abril e subsequentes). Esta situa¢do de exce¢do na sociedade portuguesa motivada pelo COVID-

19 perdurou por todo o ano de 2020.

O Plano de Contingéncia da DGO foi sendo progressivamente enriquecido e complementado com vdrios
documentos de apoio a atividade e necessidades de trabalho dos colaboradores da DGO. Essencialmente contém
um conjunto de agGes em termos de planeamento e coordenagdo de recursos e os procedimentos alternativos
que permitem garantir o normal funcionamento do servigo, e que sdo considerados os mais adequados face a
missdo da DGO, bem como um conjunto de praticas de prevencgao e controlo de infecdo adequadas a salvaguarda

da saude e integridade dos seus colaboradores, recomendadas pela DGS, e imediatamente implementadas.

Com o Plano de Contingéncia foram estabelecidos trés diferentes niveis de atuac¢do e os procedimentos a adotar
para cada um deles, consoante o nivel de complexidade da situagdo enfrentada, e foram previstas e adotadas,

de forma preventiva e no imediato, as seguintes medidas:

e Suspensdo de reunies/sessdes presenciais e deslocacdes, com o cancelamento de todas as

deslocagdes oficiais ao estrangeiro e a suspensao de reunides fora da DGO;

e Suspensdo de formagdes e eventos externos e substituicdo das formagdes e sessGes internas

presenciais por apresentagGes por via eletronica, com redugédo do nimero de formandos;

e Reducdo do nimero de reunides, realizando-se apenas as absolutamente necessarias e com um

nuamero reduzido de pessoa e;

e Suspensdo da aplicacdo de métodos de selegdo que impliquem a presenca dos candidatos, no ambito

de procedimentos concursais.

Foram emanadas e divulgadas juntos dos trabalhadores da DGO instrugGes sobre o regime do teletrabalho, e
foram identificadas as tarefas operacionais/fisicas que implicavam necessariamente deslocagdes a DGO, tendo
sido emitidas declara¢des para permitir as deslocac¢des as instalagdes da DGO em todas as situagGes em que tal
se revelou necessario, quer em situagGes pontuais, quer em casos em que a prestagao do trabalho ndo podia ser

efetivada em regime de teletrabalho.

Foram ainda incluidas no Plano de Contingéncia Instrucdes Internas aprovadas relativas a utilizacdo de

ferramentas tecnoldgicas, como as:
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e Instrucdes de acesso VPN;
e Regras de acesso a Videoconferéncia;

e Regras de Funcionamento da Aplicagdo de Registo de Assiduidade em Regime N&do Presencial (com a
suspensdo tempordria da realizagdo do registo didrio de entrada e saida na DGO no sistema

biométrico).

Ainda na decorréncia do Despacho n2 2836-A/2020, e tendo em conta a evolu¢do da situagdo e a necessidade
de assegurar, em paralelo com as atividades normais da DGO, a elaboracdo do Plano de Contingéncia, e a gestao
e coordenagdo operacional e acompanhamento das agdes de funcionamento e contingéncia, e bem assim
assegurar uma resposta adequada as necessidades da organizagdo e das pessoas, nomeadamente em termos de
apoio juridico e de meios tecnoldgicos e comunicagdo, a 9 de margo de 2020, através do Despacho n?
10/DG0/2020, foi criado o Grupo de Trabalho de Contingéncia da DGO por motivo do COVID-19, e definidas as
suas responsabilidades e composi¢do, determinando-se que o seu mandato terminaria com o fim do contagio ou

com orientagdes nesse sentido.

Este despacho foi posteriormente revisto a 17 e 19 do mesmo més de margo, procedendo-se ao alargamento e

redefinicdo da composi¢do do Grupo de Trabalho.

Na mesma ocasido da aprovacgdo do Plano de Contingéncia e da criacdo do Grupo de Trabalho, procedeu-se a

criacdo de uma conta de correio eletrénico de nome covid19@dgo.gov.pt a utilizar para o esclarecimento de

duvidas ou comunicagdo de situagdes especificas.

Ainda em termos de comunica¢do, a 19 de margo de 2020, a DGO informou os seus interlocutores,
designadamente as Entidades Coordenadoras, Entidades parceiras e outras Entidades (via SOL), que, tendo em
consideragdo a situagdo de Estado de Emergéncia, a DGO passaria a funcionar em formato 100% Online, a partir
do dia seguinte, solicitando a colaboragdo das entidades para o uso da lista de enderecos de email das unidades
organicas disponiveis no sitio Internet da DGO ou o enderegco de e-mail geral dgo@dgo.gov.pt, caso a
correspondéncia fosse dirigida a Direcdo, e os correspondentes contactos telefénicos, bem como a necessidade

de ser adotada a via digital para envio de documentos e correspondéncia fisica enderegada a DGO.

Por fim, e em termos de informagdo, a DGO disponibilizou aos seus colaboradores uma area na Intranet, de
acesso livre, com sinalética alusiva ao COVID-19, com um conjunto alargado de documentagdo respeitante ao
tema, desagregada por diferentes topicos, onde se inclui nomeadamente a legislacdo mais relevante, a analise

de diplomas e um conjunto de FAQ - Perguntas Frequentes e recomendacgdes.

De referir que, em junho de 2020, tendo em conta as determina¢des do Governo — desconfinamento parcial
mais alargado através da Resolucdo do Conselho de Ministros n2 40-A/2020, de 29 de maio —, verificou-se o
regresso do trabalho presencial a DGO, em regime de rotatividade entre o teletrabalho e o trabalho nas
instalagGes desta Direcdo-Geral, tendo alguns trabalhadores, em situagGes excecionais previstas na referida

Resolugdo, permanecido em teletrabalho a 100%.

Efetivamente, a referida Resolucdo do Conselho de Ministros estabeleceu que o exercicio profissional em regime
de teletrabalho deixava de ser obrigatdrio, podendo ser implementadas, dentro dos limites maximos do periodo
normal de trabalho e com respeito pelo direito ao descanso diario e semanal, medidas de prevencgdo e mitigacdo
dos riscos decorrentes da pandemia. Nomeadamente, a adogdo de escalas de rotatividade de trabalhadores
entre o regime de teletrabalho e o trabalho prestado no local de trabalho habitual, diarias ou semanais, horarios

diferenciados de entrada e saida, horarios diferenciados de pausas e de refei¢Ges.
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Para o efeito foi desenhado e aprovado um Plano de Regresso, divulgado internamente, o qual integrou um
conjunto de orientagcdes, procedimentos e comportamentos a ser adotados, desighadamente em matéria de

organizac¢do do tempo de trabalho, especificando os regimes que coexistiriam.

Por forma a agilizar os procedimentos em matéria de organizagdo das equipas, foram delegadas competéncias
nos Diretores de Servigos das varias unidades organicas para, com base em determinados principios comuns,
procederem ao escalonamento e rotatividade dos trabalhadores; assim como para aprovarem os pedidos de

teletrabalho integral (100%) apds verificagdo dos requisitos e condigdes legalmente previstos.

Enquanto elemento do Plano de Regresso, o Guia de Conduta — Medidas e Recomendacdes, integrou as
recomendagdes publicas das entidades competentes e as medidas da SGMF ja em funcionamento, sendo

complementado com medidas da DGO.

Foram produzidos diversos elementos informativos visuais que foram divulgados e/ou afixados em locais
especificos. Estas medidas visaram, acima de tudo, eliminar ou minorar focos que pudessem ser de preocupacao

para as pessoas, para que passassem a ter um ambiente propicio ao seu trabalho.

Por forma a assegurar a que os colaboradores da DGO se mantinham devidamente informados e esclarecidos, a
comunicacdo foi um ponto central, tendo-se trabalhado em diversos elementos e suportes:

e Realizagdo de reunides do Grupo de Contingéncia;

e Apresentacgao a todos os dirigentes;

e Divulgacdo de orientagdes;

e Divulgagdo de FAQ;

e Colocagdo de sinalética e cartazes informativos juntos dos principais pontos de acesso na DGO;

e Criagdo de condigdes fisicas de seguranca;

e Garantia de distanciamento nos postos de trabalho e areas comuns;

e Assegurar condi¢cbes de higiene.

Salienta-se que, em novembro de 2020, por determinagdo governamental, os trabalhadores da DGO regressaram
ao regime de teletrabalho obrigatdrio, pois, tendo em conta a evolugdo da COVID-19, o Presidente da Republica,
apos autorizagdo da Assembleia da Republica, decretou o estado de emergéncia no nosso pais, por periodos
quinzenais sucessivamente renovados — cfr. Resolugdo da Assembleia da Republica n? 83-A/2020, de 6 de

novembro e Decreto do Presidente da Republica n2 51-U/2020, da mesma data.
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Siglas e Acronimos

SIGLAS E ACRONIMOS

AO Alteragdo Orgamental
AP Administragdo Publica (Administragdes Publicas)
AT Autoridade Tributdria e Aduaneira

BIORC Business Intelligence do Orgamento

CE Comissdo Europeia

CFP Conselho de Finangas Publicas
CGA Caixa Geral de Aposentagdes, IP
CGE Conta Geral do Estado

COFOG  Classificagdo das FungBes das Administragdes

Publicas
com Organizagdo Comum de Mercado
DCC Documento Contabilistico de Cobranga

DGAL Diregdo-Geral das Autarquias Locais

DGO Diregdo-Geral do Orgamento

DGTF Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas
DL Decreto-Lei

DLEO Decreto-Lei de Execugdo Orgamental
DR Diario da Republica

ECE Entidade Contabilistica do Estado
EM Estatuto do Mecenato

EPR Empresas Publicas Reclassificadas

eSPap Servigos Partilhados da Administragdo Publica
Eurostat Servigo Estatistico da Unido Europeia

FD Fundos Disponiveis

GAFMF  Gestdo Administrativa e Financeira do Ministério das
Finangas

GPEARI  Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e

RelagBes Internacionais

GT Grupo de Trabalho

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas,
I.P.

IGCP Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica,
E.P.E.

IGF Inspe¢do-Geral de Finangas

1] Instituto de Informatica, IP

INE Instituto Nacional de Estatistica, IP

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LCPA Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso
LEO Lei de Enquadramento Orgamental

LOE Lei do Orgamento do Estado

MF Ministério das Finangas

OCDE Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico
OE Orgamento do Estado

OE|QUAR Objetivo estratégico do QUAR

PAEF Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
PAEP Pedidos de Autorizagdo de encargos Plurianuais
PIDDAC Programa de Investimentos e de Despesas de
Desenvolvimento da Administragdo Central

PLC Pedido de Libertagdo de Crédito

PO Programa Orgamental

POCMS  Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude
POCP Plano Oficial de Contabilidade Publica

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RCM Resolugdo do Conselho de Ministros

RG Receitas Gerais

RIGORE Rede Integrada de Gestdo de Recursos do Estado

scc Sistema Central de Contabilidade
SEO Sintese de Execugdo Orgamental
SFA Servigos e Fundos Auténomos

SGMF Secretaria-Geral do Ministério das Finangas

SGT Sistema de Gest&o de Tesouraria

Sl Servigos Integrados

SIADAP  Sistema Integrado de Avaliagdo e Gestdo do
Desempenho na Administragdo Publica

SIG-DN  Sistema de Informacgdo de Gestdo da Defesa Nacional
SIGO Sistema de Informagdo para a Gestdo Orgcamental
SlIGeP Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica
SNC-AP  Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as

Administragdes Publicas

SOE Sistema do Orgamento do Estado

SRH Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

S3cpP Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas
STF Solicitagdo de Transferéncia de Fundos

TdC Tribunal de Contas

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

UE Unido Europeia

umMc Unidades Ministeriais de Compras

uo Unidade Organica
UTE Unidade de Tesouraria do Estado
VPN Virtual Private Networking
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ANEXO0S

Anexo 1. Resultados | Indicadores do QUAR 2020

01 Garantir a producao de instrumentos de gestao do processo orgamental

IND. 1 — Nimero de elementos informativos para a prepara¢ao do OE e acompanhamento da
execugao orcamental

RESULTADO: 148 TAXA DE REALIZACAO: 107% CLASSIFICACAO: Superado
CONTEUDO

SEO — Relatério de Acompanhamento da Execugdo Orgamental
SEO —Relatério de Acompanhamento da Execugdo Orgamental —versdo em inglés
CGE — Contas Provisoérias do Estado (Publicagdes trimestrais)

NNENIENEN

Mapas da Lei e Alteragdes Or¢camentais [Publicagdes Trimestrais (Mapa Lei e AO); Public. Mensais (Provisional);
Mapas Orgamento Transitério; Mapas Orgamento Suplementar]]

Relatdrio da Conta Geral do Estado

Relatérios do REPO [relatdrios de execugdo dos PO — OE2019 |artigo 722-A da LEO n2 91, de 20-agosto
Elaboragdo de sinteses juridicas para publicagdo

Relatdrios Trimestrais da LCPA

Relatdrios trimestrais da UTE

Relatério da proposta OE (OE suplementar 2020 e OE2021)

Orgamento Transitério (documentos para a conversdo, chaves de conversdo, pareceres, reunides com a eSPap

AN N N N NN RN

Relatérios preliminares dos Programas Orgamentais — OE 2021

v" Relatdrios mensais de acompanhamento — processo «Aplicagdo de san¢des por incumprimento de obrigacbes de
prestagdo de informagdo | artigo 32 do DLEO»

v Relatérios «Aplicacdo de san¢des por incumprimento de obrigacdes de prestacio de informacg3o | artigo 32 do
DLEO»: final 2019 e intercalar 2020

v Relatério Conjunto de declaracbes anuais de compromissos plurianuais e PA |artigo 152 da LCPA

v' Contributos para a LOE e andlise das propostas dos Setores

IND. 2 — NUimero de pareceres emitidos sobre AO

RESULTADO: 430 TAXA DE REALIZAGAO: 100 % CLASSIFICAGAO: Atingiu

CONTEUDO

v" N2 de processos SGD associados a «Execugdo Orcamental — alteragdes orcamentais (AO) | tipologia 3.2.1.9.1 B» —
(elaboragdo de pareceres sobre AO, designadamente: créditos especiais; refor¢os pela dotagdo provisional; aplicagdo de
saldos de geréncia, entre outros); e reporte validado pelas Delegagdes
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IND. 3 — NUimero de pareceres emitidos sobre diplomas legais

RESULTADO: 409 TAXA DE REALIZAGCAO: 108 %

CONTEUDO

CLASSIFICACAO: Superado

v’ Lista de pareceres por tipologia de diploma constante do ANEXO 8 — N2 de processos SGD associados a elaboracdo
de pareceres sobre propostas de diplomas legais — (designadamente: Leis; Decretos-Lei; Decretos-Regulamentares;
Portarias; Despachos; Regulamentos, Resolugbes do Conselho de Ministros, entre outros).

[apuramento conforme reporte das UO na «matriz de registo de pareceres sobre diplomas legais»]

IND. 4 — NUimero de a¢des de comunicac¢ao e de normaliza¢gdao emitidas

‘ RESULTADO: 204 TAXA DE REALIZAGAO:124 %

CLASSIFICACAO: Superado

CONTEUDO

v’ Circular Série A n2 1395 | Orcamento Transitério de 2020

v’ Circular Série A n2 1396 | Execucdo Orcamental 2020

v’ Circular Série A n2 1397| Conversdo da execucdo orcamental da receita e da despesa (Orcamento Transitério de
2020) realizada ao abrigo do regime transitério previsto no artigo 122-H da LEO

Circular Série A n2 1398| Instrugbes aplicaveis a execugdo orcamental no ambito da COVID-19

Circular n2 2/DG0O/2019 (republicada em 28-02-2020) - Processos relativos a encargos plurianuais
Circular Série A n2 1399| Preparagdo do OE 2021
Circular n2 01/DG0/2020 — Previsdes mensais e acompanhamento da execug¢do do Orgamento do Estado de 2020

Diversos avisos emitidos com alertas e instrugdes relativos a reportes e utilizagdo de sistemas orgamentais

AV N N N NN

Publicitagdo e divulgagdo de normativos orgamentais, relativos a LCPA e outras publicagdes de relevo na area das
Finangas Publicas

IND. 5 — Grau de resposta a processos no dmbito da Circular n2 2/DG0/2019 (republicada 28-02-
2020)

RESULTADO: 88 % TAXA DE REALIZAGAO: 110 % CLASSIFICAGAO: Superado

CONTEUDO

v" Grau de resposta a processos, cumprindo os prazos no ambito da Circular n2 2/DG0O/2019 (republicada 28-02-2020)
[i) aquisigdes de bens e servigos de natureza corrente, e de renovagdo com o mesmo objeto — > 10 M€ — (5 dias Uteis) ou
(10 dias uteis), caso caregam de elementos adicionais; ii) encargos até 10 M€, se cofinanciados em > 50% (10 dias uteis)]
— Processos analisados na plataforma dos SOL | aplicagdo «Pedidos de Autorizagdo de Encargos Plurianuais — PAEP»
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02. Aprofundar a cooperagao com parceiros nacionais e internacionais

IND. 6 — NUmero de representagoes Institucionais

RESULTADO: 41 TAXA DE REALIZACAO: 117 % CLASSIFICACAO: Superado
CONTEUDO

v’ Lista de eventos participados constante do ANEXO 9
[apuramento conforme reporte das UO na tabela de registo «Representagdes Institucionais da DGO»]

IND. 7 — Nimero de participagées em Missoes

RESULTADO: 4 TAXA DE REALIZAGCAO: 100 % CLASSIFICAGAO: Atingido

CONTEUDO

v’ Lista de missdes participadas constante do ANEXO 10
[apuramento conforme reporte das UO na tabela de registo «Participagdo em MissGes»]

O

03. Contribuir ativamente para o processo de reforma orgamental

IND. 8 — Nimero de a¢0es, intervengdes em iniciativas de reforma do processo or¢amental

RESULTADO: 14 TAXA DE REALIZAGAO: 100 % CLASSIFICAGCAO: Atingido

CONTEUDO

COFOG - Classification of the Functions of the Government

Fontes de Financiamento

Estrutura dos Mapas da Lei (OE 2021 - aplicagdo da nova LEO)

Estrutura dos mapas informativos (OE 2021 — aplicagdo da nova LEO)

Quadro das Politicas Invariantes (OE 2021 — aplicagdo da nova LEO)

Quadro dos Investimentos estruturantes (OE 2021 —aplicagdo da nova LEO)

Nova classificagdo econdémica da Receita (OE 2021)

Revisdo do relatdrio do OE 2021 nas componentes de Andlise das Administragdes Publicas

Revisdo do relatdrio do OE 2021 nas componentes setoriais

Relatério do OE 2021 — Analise e proposta para inclusdo de riscos nas componentes setoriais (aplicagdo da nova LEO)

AR N N N Y N N N N N

Relatério do OE 2021 — Analise e proposta para inclusdo de plano de gestdo de recursos humanos (aplicagdo da nova
LEO)

v" Relatdrio do OE 2021 — Anélise e proposta para inclusdo de pagamentos em atraso (aplicacdo da nova LEQ)
v Plano SNC-AP — Plano de Contas Multidimensional
v" Tratamento Contabilistico das Reten¢des: PCM | Classificador Econémico | Tratamento Contabilistico das Retencdes
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0O4. Promover a melhoria dos sistemas de informagao de suporte a gestao
or¢amental

IND 9 — Numero de cadernos de requisitos novos ou revistos

RESULTADO: 11 TAXA DE REALIZAGAO: 100 % CLASSIFICACAO: Atingido

CONTEUDO

Informagdo de acompanhamento da execugdo das medidas de contingéncia de COVID-19

Elaboragdo de uma proposta de definigdo da politica de comunicagdo e disponibilizagdo de dados (22 Proposta)
Automatizagdo da produgdo dos quadros dos pareceres das AO

Requisitos da ferramenta CAF | aplicagdo GPROC — «Gestdo de Processos»

Plano de migragdo SharePoint 2010 — 2016

Alteragdes evolutivas das aplicagdes e sistemas orgamentais

Requisitos incorporados nas aplicagdes SIGO:

i) Reformulagdo dos mapas da Lei, mapas informativos e mapas de desenvolvimento;

ii) Unificagdo do classificador das FF;

iii) Alteragdo do classificador da Funcional;

iv) SGR/SCR (Validagdo do cédigo do ministério na inscricdo de uma rubrica, no caso de receitas préprias e inclusdo
de parametros na emissdo dos mapas 15 e 16 do SCR)

AN NI NN N NN

05. Aumentar a comunicagao e a satisfagao dos utilizadores

IND. 10— Grau de respostas a solicitag6es externas

RESULTADO: 96% TAXA DE REALIZACAO: 100 % CLASSIFICACAO: Atingido

CONTEUDO

v' Grau de respostas dadas as solicitacdes e esclarecimentos sobre matérias do &mbito das atribuicbes da DGO,
colocadas por entidades de controlo (TdC, IGF, CFP, UTAO)

IND. 11 — Grau de satisfagdo dos utilizadores (escala de 1 a 5)

RESULTADO: 4 TAXA DE REALIZAGAO: 108% CLASSIFICAGAO: Superado

CONTEUDO

v' Grau de satisfacdo dos utilizadores externos dos Servicos Online | SOL
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06. Aumentar a comunicagao interna e promover a valorizagao do ambiente de
trabalho

IND. 12 — Nimero de reunides organizadas

RESULTADO: 30 TAXA DE REALIZAGCAO: 115 % CLASSIFICACAO: Superado

CONTEUDO

v" Reunides da Dire¢do (DIRC), da DIRC com os dirigentes intermédios e da DIRC com a Comiss3o de Trabalhadores —
conforme reporte do Gabinete do Diretor-geral e da Comissdo de Trabalhadores na tabela de registo «ReuniGes da DIRC,
DRG e CT»

IND. 13 — Numero de horas de qualificagao e formagdo asseguradas

‘ RESULTADO: 1838 TAXA DE REALIZACAO: 123 %

CLASSIFICACAO: Superado

CONTEUDO

Formagdo Interna

v" BIORC - Sistema de suporte a analise Orcamental

v' Contabilidade Nacional e Finangas Publicas

Contabilidade Orgamental e Contabilidade Financeira no ambito do SNC-AP
Criatividade, Inovagdo e Empreendedorismo Interno

Estratégias Comunicacionais Avangadas (dirigentes)

AN N N

O processo orgamental e a Lei de Enquadramento Orgcamental
v" Plano de Emergéncia da DGO
| Formagéo Externa

v" Conferéncia Internacional do Férum para a Governacdo Integrada | A Era da Colaboracdo, Contributos para uma
Agenda Transformadora

Workshop Open Source & Transformagdo Digital: Big Date Analytics & Open Data
152 Conferéncia Anual da Ordem dos Economistas

Avaliagdo das Politicas Publicas

Conferéncia «Inteligéncia Artificial ao servigo do Cidaddo e das Empresas»

Curso de formagdo «Inovagdo na Gestdo Publica: Desenhos de Servigos»
Encerramento fiscal: Casos praticos de IRC e beneficios fiscais

O Elemento Humano — Aberto

O Plano de trabalho colaborativo na Administragdo Publica

D N NI N N N N N RN

Preparagdo para a Presidéncia da UE
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IND. 14 - Taxa de trabalhadores com decisdo favoravel a solicitagao de hordrios especificos

RESULTADO: 100 % TAXA DE REALIZAGAO: 125 %

CONTEUDO

CLASSIFICACAO: Superado

v" Autorizadas as jornadas continuas e outros horarios especificos tendo em conta o enquadramento juridico aplicavel.

IND. 15 — Nimero de instrumentos de contingéncia produzidos e divulgados
[Medidas Preventivas no contexto da pandemia de COVID -19]

RESULTADO: 71 TAXA DE REALIZAGCAO: 115% CLASSIFICAGAO: Superado

CONTEUDO

v' Elaborag3o de diversos planos, instrucdes e respetivas comunicac¢des relevantes no &mbito da adaptacdo do
funcionamento da DGO ao contexto da pandemia da COVID-19.

IND. 16 — Taxa de trabalhadores com acesso remoto VPN em regime de Teletrabalho
[Medidas Preventivas no contexto da pandemia de COVID -19]

RESULTADO: 100 % TAXA DE REALIZAGAO: 125 % CLASSIFICAGAO: Superado

CONTEUDO

v" Totalidade dos colaboradores em regime de teletrabalho com acesso remoto VPN (Virtual Private Networking),
entre margo e dezembro de 2020.

[universo de colaboradores varidvel no periodo considerado, face a mobilidade que regularmente ocorre na DGO]
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Anexo 2. Objetivos operacionais das UO

Objetivo Operacional

Assegurar a monitorizagdo das atividades da
UO e o contributo tempestivo para a

Conteudo planeado no Objetivo Operacional

1-Garantir a realizagdo das atividades regulares e nao regulares

Resultado alcangado no Objetivo Operacional

1-As atividades regulares da UO foram asseguradas, tal
como outras atividades ndo previstas, com origem na

DsC

DSAC

DSAFP

DSAFSO

DSTIC

GEPO

[clello]}

DSAd

BIORC

1DEL a

6DEL

GPCI

PGI

Proprios

6-Ponto de situagdo da utilizagdo das margens orgamentais
7-Controlos do equilibrio das alteragdes orgamentais, de modo a
garantir a corregao dos mapas da lei do orgamento;

8- Melhorias introduzidas no BIORC (Contas Nacionais;
integragdo da informag&o do SIPI, do IGCP no ambito da UTE,
processo de estimativa para o OE 2021; SEO com informacgao da
AL; processo da Previsdo Mensal da Execugdo );

9- Acompanhamento das auditorias, incluindo as auditoria da CE
relativas aos Relatérios de Base IVA.

do cumprimento do principio da UTE e da anélise de
desvios.

~ A ~ 2-Produzir elementos para integragdo no relatério e no plano de |Tutela, na Diregdo ou Entidades Externas. X X X X X X X X X X X X X X
elaboragdo dos instrumentos de gestdo da . o
atividades 2-Verificou-se algum atraso nos prazos dos elementos a
bGo fornecer aos Instrumentos de Gestdo.
1-Apresentar propostas de revisdo dos modelos de questionarios
de satisfagdo - utilizadores internos e externos
N . o ) n Os produtos foram elaborados e assegurados os prazos
Propor melhorias aos instrumentos de gestdo |2- Manter atualizadas as BD, designadamente, "Atos de legais. XP XP XpP XP XP XP XP XP XP XP XP X XP XP
designagdo da DGO" e "Anélise de projetos de diploma";
3- Manter atualizado o arquivo digital dos IG na érea da Diregdo
Assegurar:
1- Quadro Plurianual de Programagdo Orgamental:
- Defini¢do de modelos e instrugdes a serem preenchidos pelas
Entidades Coordenadoras e outras entidades;
- Recolha de contributos e integragdo no exercicio;
- Elaboragdo de elementos para a Tutela, visando a integragdo no
Programa de Estabilidade.
2 - Orgamento do Estado (OE):
- Elaboragdo de instrugdes para preparagdo do OT; OE 2020 e OE
Coordenar e desenvolver o processo de 2021; Incluindo a aplicagdo do novo classificador funcional e os
preparagdo dos instrumentos de novos mapas da Lei Os produtos foram elaborados e assegurados os prazos
planeamento, designadamente para o Quadro |- Preparacdo de instrugdes internas relacionadas coma legais. X X X X X X X X X X X X X X
plurianual e Orgamento do Estado, incluindo |elaboracdo de uma estimativa de execugdo para o ano de 2019;
0 Cap. 70 - Recursos Préprios - Produgdo de elementos necessérios a preparagdo dos
orcamentos: OT; OE 2020 e OE2021;
-Analises e propostas para o articulado da Lei e os mapas da Lei
e os informativos;
- Elaboragdo do relatério do Orgamento do Estado, incluindo a
articulagdo com a Tutela e Outras Entidades externas a DGO.
3- Elaboragdo de previsdes dos Recursos Proprios Tradicionais
de suporte ao quadro de negociagdo do orgamento europeu e
garantir a articulagdo com o processo orgamental nacional
(plurianual e anual).
Assegurar:
1-Apuramento despesa do Estado e fatores explicativos de
comportamento dos principais agregados, assim como
acompanhar a evolugdo da receita;
2-Contas consolidadas da administragdo central (AC) eda
Seguranga Social
3-Sintese de execugdo orgamental
4-Andlises de desvios (execugdo face a previsao) Os produtos foram elaborados e assegurados os prazos
Assegurar o acompanhamento da execugdo 5-Controlo do cumprimento do principio da unidade de legais.
orcamental, incluindo o Cap. 70 - Recursos tesouraria Observou-se atraso em particular no acompanhamento X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional

Assegurar contributos para os processos de
prestacdo de contas, incluindo o Cap. 70 -
Recursos Préprios

Contetdo planeado no Objetivo Operacional

1-Efetuar as Contas Provisérias Trimestrais dos Servigos e
Fundos Auténomos

2-Elaborar os Mapas trimestrais da lei do orgamento

3-Realizar as Relagdes das alteracdes orcamentais com
contrapartida na dotagao provisional do Ministério das
Financas

4-Elaboracdo do relatério da CGE (recolha dos contributos para
o texto; verificagdo de mapas legais e informativos; integracdo de
melhorias no documento, incluindo o acolhimento de
recomendac&es do TdC);

5- Elaborar o REPO;

Resultado alcangado no Objetivo Operacional

0Os produtos foram elaborados e assegurados os prazos
legais.

GCIOR DSAd

Assegurar o contributo para iniciativas de
melhoria continua e de reforma do processo
orgamental

T UNTOaUE UE TESCUTaTTa U0 ESTas = T oI Ve oTTa 00
procedimentos de controlo e aplicacio de sancdes;

2 - Melhorar a informagéo a incluir no relatério do OE e CGE no
ambito das entidades que integram o universo orgamental;

3- Melhorias a introduzir na sintese de execugio orcamental

4- Melhorias a introduzir no Modelo das Contas Nacionais

5- Elaboracio de propostas, instrucdes uniformes do
cumprimento dos normativos juridicos e orcamentais ;

6- Desenvolvimentos no BIORC:a)- de novos quadros de apoio ao
a CGE, SEO entre outros; b)- Ajuste dos processos da SEO para
0T2020; c)- Ajuste dos relatérios e dos ficheiros plano a
execugao do OT2020; d)- Transposicdo do OT2020 para OE2020;
e)- novas validag@es a introduzir nos controlos na ética da
receita e da despesa;

7- Desenvolvimento de um modelo de recolha especifica de
informagao Covid 19, através da Circular Série An.2 1398;

8- Desenvolver automatizagio na produgio de mapas de apoio &
execugdo orgamental;

9- Desenvolver Relatério sobre as regras para determinagdo do
limite do PLC;

10- Melhorar o modelo de acompanhamento da execugio
orgamental - Emissdo de alertas de desconformidades - relatério
trimestral

11- Desenvolvimentos quanto a integracio do orcamento das
escolas na contabilidade financeira (POCEducagéo) ;

12 - Participacio no processo de reforma /UniLeo:

a)-eventos no ambito do "Project on Treasury Management" -
World Bank | European Union (SRSS) ;

b)-Orcamentacio por programas e quadro plurianual - Miss&o
OCDE;

c)- ECE;

d)-Classificadores orgamentais;

e)- Gestdo da receita pblica;

f)- Novos modelos de controlo orcamental e econémico -
financeiro;

g)- Controlo interno e auditoria;

13-Implementacio de processo relativo a comunicagao e
disponibilizagio mensal de Guias de Reposi¢ao Abatidas
realizadas pelos 811 agrupamentos de escolas de ensino ndo
superior a ao IGEFE através de plataforma partilhada nos SOL

Os produtos foram elaborados e assegurados os prazos
legais.

Produzir tempestivamente pareceres técnicos
sobre o impacto em Contas Nacionais de
projetos legislativos, contribuir para a
produgio no BIORC do médulo de Contas
Nacionais entre outras iniciativas de apoio
técnico

1- Pareceres na drea das Contas Nacionais;
2- Produzir e utilizar o médulo de Contas Nacionais (BIORC);
3- Desenvolvimento de melhorias no Modelo das Contas
Nacionais;

4-Realizar as atualizagdes necessarias decorrentes da
implementac&o do novo sistema da administragéo local
(DGAL/SISAL).

Os pareceres foram emitidos.
O BIORC assegurou o médulo de Contas Nacionais.

Reforcar a normalizagdo de processos e
procedimentos

1-Atualizar os vérios guides no ambito do processo orgamental;
2- Atualizar o Guido das principais atividades de interlocucdo
relacionadas com o Tribunal de Contas;

3- Atualizagdo de GuiBes/templates na rea de gestdo
administrativa, financeira e de recursos humanos.

Guides/templates atualizados.

Assegurar a produgio e difusdo de
informagao: estatistica de finangas puablicas;
orcamental ejuridica, entre outra

1-Garantir a produgdo e divulgag3o, designadamente no site da
DGO, de informagéo estatistica;

3- Reformular e atualizar o contetdo das paginas de internet e da
extranet;

4- Atualizar a coletdnea de legislagdo;

3- Elaborar um guido relativo a circuito procedimental e
legislativo para analise das propostas de Lei do Orgamento do
Estado

As divulgagBes foram asseguradas com a periodicidade
de cada tipo de publicagdo.
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Objetivo Operacional

Resultado alcancado no Objetivo Operar

DsAFP

DSAFsO

Elaborar pareceres, estudos e informacoes de
carater juridico e orcamental (incluindo de
impacto orcamental setorial)

1- Elaborar pareceres, estudos e informac&es de carater juridico
< orgamental (Lei do Orgamento de Estado, Decreto-lei de
execucio orgamental; Circulares da DGO, entre outras);

2- Realizar anaises comparativas entre a LOE 2019 e 2020 e entre
os DLEO, com impato no processo orcamental e nos sistemas de
informacao;
3-Tratar e anslisar o universo das Entidades Publicas

das obrigacSes de comunicacao de informacao previstas no
DLEO;
5 - Oltros estudos e/ou trabalhos de suporte a um melhor

LOE e DLEO; d)- Criar e atualizar uma base de dados de
documentacio com relevancia juridica e orgamental.

Os estudos, pareceres e outras analises foram
assegurados.

Propor melhorias nos procedimentos no
ambito da interlocucdo com o Tribunal de
Contas (TC) e outras entidades de controlo

1-Acses rel da Base de Dados:;
2-Melhorias no ficheiro de controlo de respostas

As atividades foram asseguradas

xP

xp

xP

P

xp

xp

xP

xP

xp

xp

xp

xP

xp

Assegurar desenvolvimentos centrais na Gtica
do SNC-AP

1- Assegurar o sistema de informacio central da DGO em base de

© de requisitos com a DGTF tendente ao
Reconhecimento e Mensuracao Inicial do Patriménio Imobiliario
do Estado na Entidade Contabilistica Estado;

As atividades foram asseguradas.

xpP

Assegurar o suporte funcional dos sistemas
de informacao ECE-pagamentos e SRH

Assegurar:
1- O Orcamento inicial da ECE-Pagamentos, assim como o
acompanhamento dos respetivos processos de execucao,
cluindo o apuramento dos pagamentos da ECE e dos saldos de
PLC devolvidos a ECE, conciliacdo com a Tesouraria do Estado e

As atividades foram asseguradas.

Assegurar a disponibilidade permanente da
infraestrutura da DGO

1-lmplementar medidas de reforco de seguranca dos sistemas da
DGO (firewall, sites externos);

Informatica nos SOL (sql , js, protocolos, restricao acessos,
métodos de acessos, atc.);

8- Desenvolvimento de diversas aquisicdes/investimentos na
Srea da informatica

As atividades foram asseguradas, com incremento da
resiliéncia da infraestrutura e da seguranca e
disponibilidade dos sistemas.

xp

Assegurar a evolucao integrada dos sistemas
de informacao de suporte a atividade da DGO

i-assegurar @ unificacao do classificador das fontes de
financiamento;
mplementar um novo classificador funcional;

8- Assegurar a parametrizacao dos periodos de reporte das
aplicacdes SOL;
9. Assegurar o carregamento dos dados das PME

As atividades foram asseguradas.

xP

xP

xP

xP

xP

xp

xP

xP

xp

xpP

xP

xP

xP

Assegurar a evolucio do portal da DGO,
reforcando a prestagao de servigos (site,
extranet)

1-Migrar 3 portais (intranet, extranet, internet) para Sharepoint
2013/2016;

2- Reformular a apresentacio e estrutura do
acordo com requisitos a definir;

ite institucional de

As atividades foram asseguradas, verificando-se um
atraso na migra
complexidade tecnologica

© devido essencialmente &

xP

xP

xp

xP

xP

xp

xP

xP

xp

xP

xp

xP

xP

Assegurar a evolucao da plataforma de
backoffice da DGO, melhorando a qualidade
da informacao disponibilizada

1- Concluir e apoiar na producdo do desenvolvimento dos
relatorios e Dashboards de controlo de impressdes e consumo de
papel;

2- Concluir a migracao iniciada em 2019;

3- Implementar a cadeia de aprovacio de pedidos de PAEP e
levantamento e implementacao de melhorias na aplicacio PAEP;
4- Integracio de ajustamento nos PO de acordo com a evolucio
das necessidades do OE2021 e seguintes;

5- Implementar melhorias operacionais no Portal dos SOL com
vista a reducio do esforgo de utilizagao;

Foram concretizadas todas as acdes previstas, exceto a

prioridades decorrentes da pandemia

xp

xP

xP

P

Assegurar o apoio tecnoldgico aos processos
orgamentais e de prestagdo de contas

1-Pubicacdo dos mapas orcamentais em formato dinamico
e

Modernizacao de processos de interoperabilidade e de
Backoffice;
3- ADD-IN de numeracdo e tipificacdo de documentos e templates;
4- Automatizacio e tipificacio de processo de parecer urgentes;
5- Migracio do SGD para o interface smartforms;

Os resultados previstos foram alcancados a excecdo da
migracdo do SGD para a interface smartforms.

xp

xp

xp

xp

xp

xp

xP

xp

xp

xp

xp

xp

xp

Consolidar a participacio em Representacdes
Institucionais, Grupos de trabalho externos e
Comissses, entre outros,

Assegurar a representacio da DGO nas reunides e grupos de
trabalho conforme determinado superiormente.

As representacSes foram asseguradas, sendo que se
U um desvio positive face ao inicialmente
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Objetivo Operacional

materiais

Melhorar a gestdo dos recursos financeiros e

Conteudo planeado no Objetivo Operacional

1- Realizar os atos de gestdo de recursos financeiros decorrentes
da alteragdo do modelo de servigos centralizados para partilha
de servigos comuns (elaboragdo de requisi¢des, verificagdo de
PLC, PAP, alteragdes orgamentais, pedidos de descativagdo de
verbas, procedimentos de aquisicdo de servigos, pagamentos de
fundo de maneio e em homebanking, acompanhamento da
execugdo de servigos, verificagdo de faturas, entre outros);

2- Realizar os procedimentos necessarios para a aquisi¢oes de
bens ou servigos através da Unidade Ministerial de Compras,
efetuado anteriormente pela SGMF;

3. Assegurar os procedimentos de preparacgdo de implementagdo
da nova prestacdo de contas em SNC-AP.

4. Assegurar o acompanhamento da execugdo orgamental;

Resultado alcancado no Objetivo Operacional

As atividades foram asseguradas.

DSC

DSAC

DSAFP

DSAFSO

DSTIC

GEPO GCIOR DSAd BIORC

6DEL

Melhorar os processos que suportam a
gestdo das pessoas

Identificar e implementar agdes de melhoria nos processos que
suportam a gestdo das pessoas (instrumentos, designadamente,
instrumentos facilitadores da tomada de decis&do, da promogdo
da transparéncia e do conhecimento dos processos:

a)- Implementar a¢des de reconhecimento profissional;

b)- Implementar Iniciativa Temos Valor(es);

c)- Abertura de varios procedimentos concursais.

As atividades foram asseguradas.

XP

XP

Contribuir para melhorar as condigGes de
trabalho

Realizar obras de reparacdo/manutencio do edificio,
assegurando a melhoria de condi¢des de trabalho e poupancga de
consumos;

As atividades foram asseguradas.

XP

XP

XP

Contribuir para a normalizagdo e
aprofundamento do controlo interno

Elaborar Orientagdes e Instrugdes de trabalho

As atividades foram asseguradas.

Desenvolvimento de a¢bes de formagdo e
comunicagdo para utilizadores internos e
externos

Realizar vérias agdes de formagdo interna em dominios do
conhecimento diferenciado.

As acOes foram asseguradas.

Aprofundar a: comunicagdo; cooperagio;
colaboragdo e a inovagdo

1- Assegurar o desenvolvimento de agdes de cooperagdo com
entidades internacionais;

2- Participar em projetos colaborativos na AP ;

3- Realizar Sessdes de partilha de conhecimento;

4 - Desenvolver o projeto Common Assessment Framework - CAF-
designadamente: elaboragdo do Plano de Melhorias; Inicio da
implementacdo das Agdes de melhoria previstas no Plano de
Melhorias e das Quick Wins; Candidatura da DGO ao ‘Processo
de Feedback Externo’ da CAF - para efeitos da obtengdo da
distingdo internacional como “Effective CAF User”;

5- Realizar iniciativas de responsabilidade social e ambiental;
6- Intensificar mecanismos, canais e suportes de comunicagdo
interna e externa;

7- Introduzir o mecanismos de maior qualidade nas publicagdes
e processos editoriais;

As atividades foram asseguradas.

Legenda:

X — Identifica o Departamento como participativo nos objetivos e ages a desenvolver, no ambito do seu campo de atuagdo;
XP — Unidade Parceira na prossecugdo do objetivo
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Anexo 3. Sintese de indicadores de resultado

Indicadores
Acompanhamento do Programa de vigilancia posterior ao PAEF pela CE ne 2
Andlise dos projetos de orgamento 2020 ne 487
Apoio prestado as Entidades (via track-it) ne 674
Pedidos de libertagdo de créditos (PLC) e solicitagBes de transferéncias de fundos (STF) pagos ne 4502
Divulgag¢do das relagdes de alteragGes orgamentais ne 4
Elaboragdo da CGE 2019; e elaboragdo do Orcamento Transitdrio 2020 e do OE 2021 ne 3
Elaboragdo da Sintese de Execugdo Orgamental (mensal) nQ 12
Elaboragdo de circulares, instrugdes e outras comunicagdes ne 27
Parecer sobre pedidos de alteragdes orgamentais ne 430
Pareceres sobre projetos de diploma ne 409
Publicagdo das contas provisdrias trimestrais ne 4
Solicitagbes de entidades de controlo (n2 processos TdC, IGF, CFP, UTAO) ne 95
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Anexo 4. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

Questoes

Aplicado

Fundamentagao

1 — Ambiente de controlo

S N NA

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

Definidas no «Regulamento do Sistema de Controlo Interno
(contabilistico e financeiro)», elaborado em 2010 e em
vigor.

1.2 £ efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestdo?

v

Com o modelo organizativo do MF, a «Gestdo
Administrativa e Financeira» (GAF) detém a partilha de
servicos comuns, detendo algumas competéncias ao nivel
da gestdo orgamental, de recursos humanos, patrimonial,
logistica e de aprovisionamento. Nos trabalhos
desenvolvidos na DGO adota-se uma metodologia e
principios conducentes a verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo, previamente a
decisdo da dirigente maxima da DGO.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessdria para o exercicio da
fungdo?

N&o existe equipa de controlo e auditoria.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

v

Existe «Codigo de Conduta», que integra o primeiro capitulo
do «Regulamento Interno da DGO», elaborado em 2009 e
em vigor. Esta divulgado no site da DGO.

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta
a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

A aprovagdo do «Plano de Formagdo» é sempre precedida
de prévia definigdo da politica formativa por parte da
diregdo e de um diagndstico de necessidades.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a dire¢do e os dirigentes das unidades
organicas?

Sim. Estdo definidas reunides regulares entre a diregdo e os
dirigentes das unidades organicas (periodicidade mensal).

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

v

Visita de controlo do Tribunal de Contas (TdC) aos fluxos
financeiros para a UE, no ambito da preparagdo do projeto
de parecer a CGE 2019;

Inicio da Visita de Controlo da CE aos Relatérios da Base do
IVA 2017-2018 e resposta de Portugal a Pista de Auditoria e
a perguntas avanc¢adas da Comissdo Europeia.

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

v

A estrutura organizacional foi aprovada pelo DL n?
191/2012, de 23 de agosto | LO (vidé artigo 52 e 82); pela
Portaria n2 432-C/2012, de 31 de dezembro | Estrutura
Nuclear; e pelo Despacho n2 2386/2013, de 05 de janeiro
(publicado no DR 22 série, n2 30, de 12 de fevereiro de
2013)|Estrutura Flexivel — com as alteragdes introduzidas
pelos: i) Despacho n2 2541/2018, de 13 de margo; Despacho
n2 6059/2018, de 21 de junho; Despacho n2 8205/2019, de
17 de setembro); ii) e criagio das Equipas Multidisciplinares
— Despacho n2 8790/2018, de 17 de setembro; Despacho n2
2910/2019, de 19 de mar¢o; e Despacho n2 7715/2019, de
02 de setembro.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

Todos os colaboradores/dirigentes que retinem os
requisitos legais para o efeito foram objeto de avaliagdo.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

64% dos colaboradores frequentaram, pelo menos, uma
agdo de formagdo.
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Questoes Fundamentagdo

Aplicado
S N NA

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Existe Manual de Procedimentos da DGO, que integra
diversos manuais de procedimentos de unidades organicas.
Y Existe checklist de apoio a andlise das propostas de
orgamento.

Existem procedimentos de controlo associados ao
cumprimento da LCPA.

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta |V A DGO dé integral cumprimento ao disposto na lei e
claramente definida e formalizada? regulamento interno.
Y Sim. O Plano de compras, nas categorias abrangidas pelos

3.3 £ elaborado anualmente um plano de compras? . N
P P acordos quadro, elaborado e enviado a UMC.

Ndo obstante o reconhecimento da necessidade de
segregacdo de fungSes em documentos de gestdo elaborados
no ambito da DGO, o elevado nimero de saidas de ativos
humanos ndo permite aplicar o sistema de rotagdo de forma
sistematica, acontecendo ao nivel dos processos.

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes v
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes Encontram-se definidas no «Regulamento do Sistema de

tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente Controlo Interno», bem como no protocolo de servigos
definidas e formalizadas? comuns assinado com a SG-MF.

O recurso ao Sistema de Gestdo Documental (SGD) permite a
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de v clara identificagdo dos fluxos dos processos e a
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de responsabilidade para cada tarefa, sendo que os padrdes de
qualidade minimos? qualidade sdo definidos a partida com os objetivos, quer das

unidades organicas quer dos colaboradores.

A DGO utiliza 0 SGD como ferramenta de gestdo documental
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente |V e de fluxos de trabalho, o qual tem por base uma clara
definidos de forma a evitar redundancias? definigdo dos circuitos documentais, destinatdrios e

intervenientes.

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas foi elaborado em 2010 e atualizado em 2015
(processo de revisdo em curso)

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e |V
infragdes conexas?

Atendendo aos recursos humanos disponiveis ndo tem sido
possivel realizar a monitorizagdo, sendo, no entanto,
cumpridos todos os formalismos legais.

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragbes | V
conexas é executado e monitorizado?
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Aplicado

Questoes T Fundamentagdo

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informdticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

Existem  aplicagbes na drea da  contabilidade,
designadamente, para gestdo de dotagGes e de transferéncias
do OE (SOL — servigos online, ECE — Entidade Contabilistica
Estado), na drea da gestdo documental e de gestdo processos
V' (SGD - Sistema de Gestdo Documental e de Processos), na
area de suporte destinadas a prestagdo de apoio aos
utilizadores (Track-It) e na area de web, através dos sites da
DGO para disponibilizagdo de informagdo e suporte de
interagdes com entidades da AP, cidaddos e empresas.

4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o H4 diversas aplicacBes que integram informacgo de diversas
cruzamento de informagdo? origens através da Intranet e do backoffice da DGO,
v salientando-se os casos especificos da PME | Previsdo Mensal
da Execugdo, que integra informagdo do SIGO; e do BIORC
(Business Intelligence do Orgamento), que integra e cruza
informagdo de varias fontes (SOL, SIGO, etc.) referentes ao
orgamento e a execugdo orgamental.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a Com a publicagdo da Lei do Orcamento de Estado, do Decreto-
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos Lei da execugdo Orgamental e das Circulares (instrucdes) da
sistemas? v DGO, as aplicagdes sdo revistas continuamente para dar
cumprimento a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas.
4.4 A informacéo extraida dos sistemas de informacgo ¢ A informagéo processada e disponibilizada nos sistemas é
utilizada nos processos de decisdo? v usada em diversos processos de decisdo, designadamente a
aprovacgdo de PLC/STF; a gestdo de limites de FD, etc.
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso O acesso a informagdo por terceiros esta condicionado pela
de terceiros a informagdo ou ativos do servigo? gestdo de perfis associados as fungdes de cada utilizador
v interno e externo. Estes requisitos de seguranga decorrem
dos sistemas de informagdo fornecidos pela eSPap,
designadamente o GeRFiP, o GeRHuP, e outros que a SG-MF
entenda usar.
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta Estdo implementados procedimentos de backup dos sistemas
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? de informagdo da DGO, a nivel de Datacenter, que
v salvaguardam todos os dados da organizagdo. Esta em fase de

implementagdo o sistema de backups das pastas de email dos
colaboradores para salvaguarda de toda a informagdo
pertinente em sintonia com as melhores praticas nesta
matéria.

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta

garantida? A implementagdo de cada aplicagdo é efetuada de acordo

com as recomendagdes dos respetivos fabricantes, de forma
a assegurar o seu bom funcionamento e a seguranca da
v informagdo. Sempre que possivel as comunicagdes entre
aplicagbes/software sao encriptadas (ex: https, ou protocolos
proprietdrios recomendados pelo fabricante como por
exemplo, nos acessos as bases de dados ou aos servigos de
email).

- |
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel

Fonte: Diregdo-Geral do Orgamento
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Anexo 5. Questionario de avaliagao de satisfacao aos colaboradores da DGO

Questionario de Satisfa¢cao Global dos Colaboradores da DGO

Pede-se a colaboragdo de todos, no sentido de manifestarem a sua perce¢do em relagdo a cada um dos seguintes pontos.

Muito Obrigado
A Direg¢do

Assunto/Questdo

| Nivel de satisfacdo

11
1.2
13
1.4
15
1.6
17
1.8
1.9

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Satisfagdo global dos colaboradores com a Organizagdo

Imagem externa da DGO

Desempenho global da DGO [para as Partes interessadas externas: clientes, cidaddos]
Servigo publico prestado [quanto & sua Missdo]

Relacionamento da DGO [com as Partes Interessadas externas: clientes, cidaddos]
Forma como a DGO gere os conflitos de interesse

Responsabilidade Social da DGO

Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo
Envolvimento dos colaboradores em agdes de melhoria

Mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e 'Gestdo'

Quais as suas sugestdes de melhoria neste ambito?

Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

Melhorias introduzidas na comunicagdo dos Objetivos Estratégicos e Operacionais da Organizagdo pela Direcdo
Melhorias introduzidas na comunicag3o ("portas abertas”, reuniées, informagdes, instrucées) pela Diregdo

Medidas introduzidas na gestdo das Pessoas

Reconhecimento do esforgo individual

Reconhecimento do esforgo de equipa

Promogdo da mudanga e inovagdo

Quais as suas sugestées de melhoria neste ambito?

Satisfagdo com as condi¢des de trabalho

Habitabilidade [seguranca, higiene, temperatura, iluminagéo,etc]

Mobilidrio e material de trabalho

Equipamento, sistemas informaticos e comunicagdes

Espaco para refei¢bes

Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal ['Programa 3 em Linha 2018-2019']

Quais as suas sugestées de melhoria neste ambito?

Satisfagdo com a Lideranga [gestdo de topo|/gestdo intemédia]

Informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os assuntos importantes da organizagdo
Demonstra empenho no processo de mudanca

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Cria condi¢Bes para a delegagdo de poderes, responsabilidades e competéncias

Informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os objetivos e as atividades da unidade organica
Aceita sugestdes de melhoria

Ajuda os colaboradores a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos

Estimula a iniciativa dos colaboradores

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

Quais as suas sugestées de melhoria neste ambito?

1 2 3 4 5 NS/NR

1 2 3 4 5 NS/NR

1 2 3 4 5 NS/NR

1 2 3 4 5 NS/NR
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Anexo 6. Questionadrio de avalia¢ao de satisfacdao aos utilizadores dos SOL
- Servigos Online

W uestiondrio
Satisfacao dos utilizadores dos SOL - Servicos gnline DGOr;amentG

Objetivo:
SOL - Servigcos Online é a plataforma de acesso externo a aplicagdes de suporte a processos de reporte. Permite a recolha e
tratamento da informacdo no ambito das diferentes fases do processo orcamental.
O presente questionario destina-se ao levantamento de elementos, com vista a aferir a per 3o dos utili: dos SOL, face a
performance deste canal de informacdo e identificar eventuais melhorias.

Este questionario é de natureza confidencial e anénimo.

Destinatarios:
Administracdo Central (Servicos Integrados, Servicos e Fundos Auténomos e Entidades Publicas Reclassificadas), Entidades
Coordenadoras de Programas Orcamentais, Administracdo Regional e Seguranca Social.

Prazo de resposta

I. Caracterizagao do perfil do utilizador

I.1 - Tipo de Entidade
| Entidades Coordenadoras
| Administragdo Central
| Administragdo Regional
| Seguranca Social

1.2 - Perfil profissional

| Dirigente
| Técnico
1.3 - Finalidade do acesso aos SOL

| Registo de dados

| Consulta de informacao
Ambos
1.4 - Acesso a aplicagdes disponiveis através dos SOL (pode assinalar mais do que uma opg&o)
| Projetos de Or¢camento - PO

Processo de Alterag¢ées Or¢camentais - AO

Previsdo Mensal de Execugédo - PME

Declaragdes do art. 152 da LCPA

Plano de liquidagdo de Pagamentos em Atraso

Fundos Disponiveis - FD

Pagamentos em Atraso - PA (aplicavel as Regides Auténomas: Acores e M adeira)
Unidade de Tesouraria - UT

Pedidos de Libertagcéo de Crédito - PLC

Solicitagéo de Transferéncia de Fundos - STF (ECE)

Empréstimos e Operacdes Ativas - EOA

Entrega de Saldos - ES

Pedido de TransigcGo de Saldos - TS

Pedido de Autorizagcdo de Encargos Plurianuais - PAEP

Pedido Dispensa LOE - Contratos de aquisi¢do de Servigos
Transferéncias, Subsidios, Indemnizagées e Créditos Extintos

Previsdo do Stock da Divida (aplicavel as Regides Auténomas: Agores e M adeira)
Stock da Divida (aplicavel as Regides Auténomas: Agores e M adeira)

Balangco e Demonstrag¢do de Resultados (aplicavel as EPR)

Balango Analitico Trimestral (aplicavel as EPR)

Execugcdo Orcamental Mensal (aplicavel as Regides Auténomas: Acores e M adeira)

EENEENNNENNNEEER

Or¢camento Regional e Estimativa Anual (aplicavel as Regides Auténomas: Agores e M adeira)

I.5 - Frequéncia do acesso aos SOL
Pouco frequente (anual)
Frequente (trimestral/mensal)

Muito frequente

1l. Avalia¢do do nivel de satisfacdao

Muito Insatisfe Pouco Satisfeit Muito NS/NR
n " Insatisf t tisfeit tisfeit
1 - Indique o seu grau de satisfagdo quanto a plataforma neatiste e satistet ° satistel .
(-) (+) Comentdrios

SOL - Servigos Online

2.1 - Quanto a facilidade de acesso aos SOL

2.2 - Quanto ao apoio prestado pela DGO

2.3-Quanto a documentac¢do de suporte

2.4 - Quanto a utilidade dos SOL na sua organizagdo

11l. Registe aqui as sugestdes de melhoria

Obrigado pelo importante contributo transmitido nas respostas dadas!
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Anexo 7. Circulares e Avisos DGO 2020

Assunto

Circular Série A n2 1395

(31/03/2020)

(03/01/2020) 1 | InstrugGes para o Orgamento Transitério de 2020
Circular Série A n2 1396 o L =
(31/03/2020) 1 | InstrugGes relativas a execugdo orgamental 2020
. - Conversdo da execugdo orgamental da receita e da despesa (Orgamento
o
AU A G 1 | Transitorio de 2020) realizada ao abrigo do regime transitério previsto no

artigo 122-H da LEO

Circular Série A n2 1398

(08/04/2020) 1 | Instrugdes aplicaveis a execugdo orgamental no ambito da COVID-19
Gl i 2)/DEE) 200 1 | Processos relativos a encargos plurianuais
(republicada em 28/02/2020) gosp
Circular Série A n2 1399 o =
(31/07/2020) 1 | InstrugGes para preparagdo do Or¢gamento do Estado 2021
Circular n 01/DG0O/2020 1 InstrugGes relativas as previsGes mensais e acompanhamento da execugdo do
(20/07/2020) Orgamento do Estado de 2020
Avisos mensais df FEIPRES 12 | Notificagdo por email as Entidades do perimetro
dados de execugao orgamental
Aviso n2 01/DG0/2020 - . . .
(02/01/2020) 1 | Encerramento do SCEP para conversdo dos registos dos encargos plurianuais
Aviso n2 03/DG0/2020 . . .
(16/01/2020) 1 | Abertura do SCEP e registo de encargos plurianuais
Aviso n2 04/DG0/2020 - . ~ . .
1
(07/02/2020) Reporte da revisao da previsdao mensal de execugao e analise de desvios
A G 05 (D60 200 1 | Reporte dos encargos com as valorizagSes remuneratdrias
(07/02/2020) P g ¢
Aviso n2 08/DG0/2020 1 Encerramento dos sistemas orgamentais — carregamento do Orgamento do
(24/03/2020) Estado 2020 e conversdo do Orgamento Transitério de 2020
Aviso n2 10/DG0/2020 . ~
1 E 2018 —
(08/04/2020) Conta Geral do Estado 2018 — prazos para reporte de informagdo
Aviso n? 18/DG0/2020 ~
1 E 202
(13/11/2020) Prazos relevantes para a Execugdao Orgamental de 2020
Aviso DGO/eSPap/IGCP 1 Informagdo sobre a data-limite para emissdo de pagamentos pelos servigos e
(15/12/2020) organismos em 2020
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Anexo 8. Pareceres da DGO em 2020 sobre projetos de diploma

Tipo de Diploma N2 de Projetos

Leis 16
Decretos-Lei 63
Decretos Regulamentares 1
Portarias 69
Resolugdes do Conselho de Ministros 89
Regulamentos 8
Despachos 69
Despachos Conjuntos 57
Outros 37

Total Geral
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Anexo 9. Representacgoes Institucionais da DGO

Designacao do evento

Participagoes

Conselho Administrativo da Provedoria de Justica

112 Congresso Nacional da AP | Competéncias Emergentes (INA, em Lisboa, 23-25 setembro) Unica
Annual OECD Senior Budget Officials (SBO) | Network on Performance and Results 1/ano
Annual OECD | Network on Fiscal Relations 1/ano
Apresentagdo do 22 Plano de Trabalho Colaborativo para a Administragdo Publica (Teatro Thalia, dnica
em Lisboa, 24-ago)
Comissdo de Acompanhamento dos Regimes de Incentivo a Leitura de Publicagdes Periddicas e 1/ano
dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social — CCDR-Alentejo
Comissdo de Acompanhamento dos Regimes de Incentivo a Leitura de Publicagdes Periddicas e e
dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social — CCDR-Centro
Comissdo de Acompanhamento dos Regimes de Incentivo a Leitura de Publicagdes Periddicas e e
dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social — CCDR-Lisboa e Vale do Tejo
Comissdao de Acompanhamento dos Regimes de Incentivo a Leitura de Publicagdes Periddicas e e
dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social — CCDR-Norte
Comissdao de Acompanhamento dos Regimes de Incentivo a Leitura de Publicagdes Periddicas e

. R L . - . 1/ano
dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social — Regido Auténoma dos Agores
Comissdao de Normalizagdo Contabilistica — Comissdo Executiva 2/ano
Comissdo de Normalizagdo Contabilistica — Comité de Normalizagdo Contabilistica Publico 63/ano
(CNCP| CE da CNC)
Comissdo de Normalizagdo Contabilistica — Conselho Geral 2/ano
Comissdo de Politica de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 1/ano
Comissao Nacional de Protegado Civil 4/ano
Comité Consultivo dos Recursos Préprios: i) PrevisGes 1/ano
Comité Consultivo dos Recursos Préprios: ii) Recursos Préprios Tradicionais 2 /ano
Comité Consultivo dos Recursos Préprios: iii) Recursos Préprios — IVA 1/ano

1/ano

(videoconferéncia)

Conselho Consultivo da Caixa Geral de Aposentagées 1/ano
Conselho de Acompanhamento das Politicas Financeiras (CAPF) 1/ano
Conselho de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 2/ano
Conselho Fiscal da Fundagdo Medeiros e Almeida (FMA) 3/ano
Conselho Geral e de Supervisdo da ADSE, IP 9/ano
EDP Statistics Working Group 1/ano
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Designacao do evento Participagoes
EFC | Subcomité de Estatisticas — SCS 2/ano
[EFC = Economic and Financial Statistics]
Grupo de Estatisticas das Administrages Publicas (GEAP) 5/ano
Grupo de Trabalho de assessoria a Comissdo Permanente de Prevengdo, Monitorizagdo e Participagdo regular
Acompanhamento dos Efeitos da Seca online
Grupo de Trabalho de Contingéncia DGO para a COVID-19 [despacho 2836-A/2020, de 2-margo, 1/ano
das ministras MEAP, TSSS e Saude]
Grupo de Trabalho dos Recursos Préprios no ambito do Conselho 6/ano
Grupo de Trabalho Fundo Social Municipal | reparti¢cdo e apuramento de montantes 4/ano
Grupo de Trabalho Modelo de Gestao de Tesouraria [UniLEO, eSPap, IGCP, DGO] 1/ano
Grupo de Trabalho para introdugdo de dados na base legislativa e doutrinal DIGESTO 6/ano
Grupo de Trabalho para o Relatério do IVA e respetivas auditorias da Comissdo Europeia [DGO, AT,

2/ano
INE, IGF]
Grupo Informal — Analise e acompanhamento do impacto macroecondmico e orgamental da 2/ano
pandemia de COVID-19
OECD Best Practices for Managing Fiscal Risks and Next Steps post COVID-19 | Technical Instructions Gnica
(Virtual Meeting, 23-jun)
OECD Spending Review Survey | Information session 1/ano
Plano de Atividades da DGO — eSPap 3/ano
Ponto Focal do MF para o Green Budgeting Yo
[Comissdo Europeia, OCDE e Paris Collaborative on Green budgeting]
Reunido de Pontos Focais para a Presidéncia Portuguesa do Conselho da EU 2021 7/ano
Reunido de Pontos Focais para o novo Recurso Préprio «Plasticos» 1/ano
Workshop «Apresentagdo do Piloto feito com a GNR no ambito da CUTE | Conta Unica no Tesouro Gnica
Expandida» [Banco Mundial e GT Modelo de Gestdo de Tesouraria | UniLEO, eSPap, IGCP, DGO]
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Anexo 10. Participagao da DGO em Missoes

Designacao do evento Participagoes

Post-Programme Surveillance (PPS) Missions to Portugal:
[Missdo da CE e do BCE]

2 /ano
= Post-Programme Surveillance (PPS) | 11th Mission to Portugal
= Post-Programme Surveillance (PPS) | 12th Mission to Portugal

Acdo de Cooperagdo com os Ministérios das Finangas e Economia e dos Negdcios Estrangeiros

o . S R Unica
da Republica da Coreia — «Processo de consolidagdo orgamental portugués»

Acdo de Cooperagdo com o Ministério das Finangas | Republica de Angola - «Troca de
experiéncias relativa a comunicagdo publica em matéria de reformas econémicas e programas
externos | Medidas de politica implementadas durante o Programa de Assisténcia Econédmica e
Financeira (DGO)» (Videoconferéncia organizada pela DGO e GPEARI)

Unica
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Anexo 11. QUAR 2020

QUAR

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

MINISTERIO DAS FINANGAS

Organismo: Direcdao-Geral do Orcamento

Regular e controlar o processo orcamental, estabelecer os instrumentos de controlo das finangas publicas, avaliar a evolugdo
dos principais agregados das contas publicas, propor medidas que garantam o cumprimento dos objetivos orgamentais,
garantir a tempestividade da informagdo da execugdo orgamental e participar na preparagdo da programagao financeira
plurianual da UE

MISSAO:

Objetivos Estratégicos

I OE 1. Desenvolver o Processo de Programacgao Plurianual

I OE 2. Reforgar a Eficacia do Controlo Orcamental

I OE 3. Melhorar a Qualidade da Informagdo, a Transparéncia e a Comunicagao Externa

Objetivos Operacionais

Taxa de

EFICACIA Ponderagio 25% N 107%
Realizagdo

Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo Taxa de
orcamental Realizagdo

Indicadores i Valor Resultado Taxa de Classificagao
Critico Atingido Realizagdo ¢

Numero de
elementos
informativos
para a
INDL. grEeZaragao do | 2 | 107 | 136 | 140 10 175 | 25% 148 100% Atingiu
acompanhame
nto da
execugao
orgamental
Numero de
pareceres
emitidos sobre
AO
Numero de
pareceres
emitidos sobre
diplomas legais
Numero de
acoes de
IND4. sz””'cac” ©| na | 162 | 162 | 165 5 206 | 15% 204 124% Superou
normalizagdo
emitidas
Grau de
resposta a
processos no
INDs, | 2mbito da na | na | na | 80% 3% 100% | 20% 88% 110% Superou
Circular n2
2/DG0/2019
(republicada
28-02-2020)

IND2. 409 400 436 440 15 550 20% 430 100% Atingiu

IND3. 360 410 396 380 15 475 20% 409 108% Superou
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Taxa de

EFICACIA Ponderacdo

Realizagao

Taxa de
Realizagdo

Aprofundar a cooperagao com parceiros nacionais e

. N 109%
internacionais

. Meta A s Valor Resultado Taxa de ——
Indicadores 2017 2018 | 2019 2020 Tolerancia Critico kingide Realizagio Classificagao
Numero de
IND6. | representagde na 49 46 35 2 44 50% 41 117% Superou

s institucionais

Ndmero de

IND7. | participagdes na 6 7 5 1 6 50% 4 100% Atingiu
em Missdes

8 Taxa de
3 0, 0,
EFICIENCIA Ponderagao | 25% Realizago 100%

03. | Contribuir ativamente para o processo de reforma orcamental Peso | 60% Ta)fa df 100%
Realizagdo

Meta Valor Resultado Taxa de
201 Toleranci P lassificacs
019 2020 olerancia Critico eso Atingido Realizacio Classificagdo

Indicadores 2017 2018

Ndmero de

acdes,
intervengdes
IND8. | em iniciativas na 17 15 15 1 19 100% 14 100% Atingiu
de reforma do
processo
orgcamental

Promover a melhoria dos sistemas de informagdo de suporte a Taxa de
04. N Peso 40% . 100%
gestdo orgamental Realizagdo

NuUmero de

cadernos de
INDS. | requisitos 9 10 4 10 1 13 100% 11 100% Atingiu
novos ou

revistos

Taxa de
QUALIDADE Ponderagio 50% 119%
Realizagao
R . ~ - Taxa de
05. | Aumentar a comunicagdo e a satisfacdo dos utilizadores Peso 40% 104%
Realizagdo
) Meta Valor Resultado Taxa de P
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia  Critico Peso Atingido Realizagio Classificagao
Grau de
IND10, | eSPostaa 95% | 98% | 96% | 95% 3% 100% | 50% 96% 100% Atingiu
solicitagBes
externas
Grau de
INp11, | S3tisfacdodos | o0l ool 4 | 35 03 5 50% 4,0 108% Superou
utilizadores
(escalade 1a5)
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Taxa de

QUALIDADE Ponderacio  50% 119%

Realizagao

Aumentar a comunicagao interna e promover a valorizagao do Taxa de
. Peso 60% .
ambiente de trabalho Realizagdo

Meta Valor Resultado Taxa de
2017 | 2018 | 2019 Toleranci P Classificaca
2020 olerancia Critico €s0 Atingido Realizagdo assificagdo
Ndmero de reunides

IND12. K na 20 25 26 2 33 20% 30 115% Superou
organizadas

N2 de horas de
qualificagdo e

120%

Indicadores

IND13. - na | 1444 | 434 | 1500 75 1875 20% 1838 123% Superou
formagdo
asseguradas
Taxa de
trabalhadores com
IND14. | decisdo favoravel a na na | 93% | 90% 3% 100% 20% 100% 125% Superou

solicitagdo de
horarios especificos
Ndmero de
instrumentos de
contingéncia
IND15. | Produzidos e na | na | na | 62 2 78 20% 71 115% Superou
divulgados

[Medidas Preventivas no
contexto da pandemia
de COVID-19]

Taxa de
trabalhadores com
acesso remoto VPN
IND16. | €M regime de na | na | na | 95% 3% 100% 20% 100% 125% Superou
Teletrabalho
[Medidas Preventivas no
contexto da pandemia
de COVID -19]

Legenda: na - Ndo aplicdvel
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Taxa de Realizacdo Parametros e Objetivos
Objetivos
mais relevantes
Planeado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Ponderagao Identificagdo

EFICACIA 25% 107% Superou
01. Garantir a produgdo de
instrumentos de gestdo do processo 80% 107% Superou 20% R
orcamental
02. A!argar a 'coo;.Jeral(;ao com. . 20% 109% Superou 59%
parceiros nacionais e internacionais
EFICIENCIA 25% 100% Atingiu
03. Contribuir ativamente para o 60% 100% Atingiu 15% R
processo de reforma orgamental
04. Promover a melhoria dos
sistemas de informagédo de suporte 40% 100% Atingiu 10%
a gestdo orgamental
QUALIDADE 50% 114% Superou
05: Aur[\entar a ?(.)municagéo ea 20% 104% Superou 20%
satisfagdo dos utilizadores
06. Aumentar a comunicagdo
interna e promover a valorizagdo do 60% 120% Superou 30% R
ambiente de trabalho

TAXA DE REALIZACAO FINAL Superou
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Recursos Humanos

Planeados Realizados
ATUALIZADO 30/jun 30/set 31/dez
Designagao Pontuagao Desvio Taxa d~e
Execugdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - 20 5 100 4 80 4 80 4 80 -1 80%
Diregdo Superior
Dirigentes -
Diregdo 16 50 800 41 656 41 656 45 720 -5 90%
Intermédia
Técnicos 12 143 1716 | 82 984 80 960 77 924 -66 54%
Superiores
Coordenadores 9 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnicos
Informaticos 9 25 225 18 162 19 171 19 171 -6 76%
Assistentes 8 10 80 7 56 7 56 7 56 3 70%
Técnicos
Encarregados 6 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
A55|ster.1tes . 5 2 10 0 0 0 0 0 0 -2 0%
Operacionais
TOTAL 235 2931 152 1938 151 1923 152 1951 -83 65%
31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
s e t:abalhadorfas a Planeados Realizados Planeados Realizados Planeados | Realizados
exercer fungées no servigo:
210 173 211 164 235 157
Recursos Financeiros (em euros)
Execugdo
Designagao Planeados Inicial Corrigido Saldo Taxa df
30/jun 30/set 31/dez Execucdo
Orgamento de atividades 9561636 | 8588675 8588675 3422707 | 4934471 | 8071202 |517474 94%
Despesas com Pessoal 7979376 | 7789679 6968 592 3377878 | 4788982 | 6620534 | 348058 95%
SA;‘:‘V'ng'g‘S’es de Bens e 1458260 | 652996| 1474083 44829| 145489 | 1384825 89258 | 94%
Transferéncias correntes 0 0 0 0 0 0 0 0%
Despesas de Capital 124 000 146 000 146 000 0 0 65842 | 80158 45%
Orgamento de projetos 0 0 0 0 0 0 0 0%
AquI.SI(,‘OES de Bens e 0 0 0 0 0 0 0 0%
Servigos
Outras Despesas Correntes 0 0 0 0 0 0 0 0%
Despesas de capital 0 0 0 0 0 0 0 0%
TOTAL (OA+OP+Outros) 9561636 | 8588675 8588 675 3422707 | 4934471 | 8071202 | 517474 94%
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Indicadores

Fonte de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

IND1. Numero de elementos informativos para a
preparagdo do OE e acompanhamento da execugdo
orgcamental

[Nimero de publicagbes na dtica da “produgdo”]

Canal da Internet- separador «Gestdo da
DGO — Publicages»

Numero considerado de
exceléncia, face aos meios
existentes

IND2. Numero de pareceres emitidos sobre AO

Extracdo do Sistema de Gestdo Documental
(SGD) - separador execugdo orgamental
13.2.1.9.1.B|AO| lista de workflows - agdo -
exportacdo para folha de calculo/mensal;

e reporte validado pelas Delegag¢des

O valor critico reflete a
incerteza relativa ao
numero de pareceres
emitidos de apoio a decisdo

IND3. Nimero de pareceres emitidos sobre diplomas
legais

Processos do SGD relacionados com os
documentos das UO envolvidas e Intranet; e
Matriz GPCI de registo/recolha de pareceres
emitidos

O valor critico reflete a
incerteza relativa ao
numero de pareceres
emitidos de apoio a decisdo

IND4. Nimero de agdes de comunicagdo e de
normalizacdo emitidas
[Numero de publicagbes na dtica da "comunicagdo"]

Canal da Internet- separador «Gestdo da
DGO — PublicagGes»

O valor critico reflete a
incerteza relativa ao
numero de pareceres
emitidos de apoio a decisdo

INDS. Grau de resposta a processos no ambito da Circular
n? 2/DG0/2019 (republicada 28-02-2020) [i) aquisicdes de
bens e servigos de natureza corrente, e de renovagdo com
0 mesmo objeto — < 10 M€ — (5 dias uteis) ou (10 dias
uteis), caso carecam de elementos adicionais; ii) encargos
até 10 M€, se cofinanciados em > 50% (10 dias uteis)].

Plataforma PAEP | Pedidos de Autorizagdo
de Encargos Plurianuais, no ambito da
Circular n2 2/DG0/2019 (SOL) - documentos
das UO envolvidas — Intranet | SOL

Grau maximo de resposta
em tempo

IND6. Numero de representagdes Institucionais

Documentos das UO envolvidas e
Despachos;

e Matriz GPCI de registo/recolha de eventos
institucionais

Numero méximo de eventos
institucionais com
representagdo da DGO

IND7. Numero de participagdes em MissGes

Documentos das UO envolvidas e
Despachos;

e Matriz GPCI de registo/recolha de MissGes
com presenca da DGO

NUmero maximo de Missdes
participadas pela DGO

IND8. Numero de agdes, intervengdes em iniciativas de
reforma do processo orgamental

Processos do SGD relacionados com os
documentos das UO envolvidas

NUmero considerado de
exceléncia, face aos meios
existentes

IND9. Numero de cadernos de requisitos novos ou
revistos

Processos relacionados com os sistemas de
informacgdo da DSTIC e da Equipa BIORC

Numero considerado de
exceléncia, face aos meios
existentes

IND10. Grau de respostas a solicitagdes externas

Levantamento dos processos, recebidos e
respondidos a entidades de controlo [TdC,
IGF, UTAO, ...], registados no SGD |GPClI

Grau maximo de execugdo

IND11. Grau de satisfagdo dos utilizadores
(escalade 1ab)

Questionarios de avaliagdo satisfagdo
realizados e com tratamento estatistico|
DSTIC e GPCI

Grau maximo de satisfacdo

IND12. Numero de reunides organizadas

Documentos relacionados com as reunides
de Diregdo (DIRC), da DIRC com os demais
dirigentes e da DIRC com a Comissdo de
Trabalhadores; Intranet e Matriz de registo
das reunides efetuadas | GabDIRC e GPCI

Numero maximo de
reunides ocorridas, face ao
calendario
previsto/planeado

IND13. Numero de horas de qualificagdo e formagdo
asseguradas

Elementos processuais e informativos | DSA;
e Matriz GPCI de registo de agbes de
Formagédo neste ambito

Numero méximo de horas
de formagéo, face ao
orgamento

IND14. Taxa de trabalhadores com decisdo favoravel a
solicitagdo de horarios especificos

Processos do SGD, devidamente instruidos e
com decisdo superior | DSA e UO envolvidas

Grau maximo de decisdes
favoréveis

IND15.NUmero de instrumentos de contingéncia

produzidos e divulgados
[Medidas Preventivas no contexto da pandemia de COVID19]

Canal Intraweb - separador «Gestdo da
DGO|COVID-19 - Plano de Contingéncia e
outra documentacgdo relevante»

Numero maximo de
instrumentos de
contingéncia produzidos e
divulgados

IND16. Taxa de trabalhadores com acesso remoto VPN em
regime de Teletrabalho
[Medidas Preventivas no contexto da pandemia de COVID -19]

Infraestrutura de acesso/configuracdo dos
utilizadores da DGO; e sistema de
monitorizag¢do da VPN [Virtual Private
Networking]

Percentagem maxima de
trabalhadores da DGO com
acesso remoto VPN em
regime de Teletrabalho
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